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1 Estructuracio del document

Aquest document esta estructurat en tres gran apartats. La primera part que va del
capitol 2 al 4, fa una presentacio del marc general, és a dir, el mercat on s’ubica
aquest projecte. Tota la informacié d’aquest apartat s’ha obtingut d’informes que s’han
anat elaborant com a part d’aquest projecte. Primer es presenten aspectes generals de
la cuina col-lectiva a Catalunya (capitol 2), a continuacio es concreta el tema de les
cuines de col-lectivitats a les escoles catalanes (capitol 3), per finalitzar amb una

analisi ja molt operativa sobre la viabilitat del projecte (capitol 4).

La segona part ja es centre en temes molt concrets i especifics del projecte.
Inicialment es tracta el tema del maquinari pel processament de la matéria primera
(capitol 5) i a continuacié sobre el programari de gestio integral (capitol 6). El seglent
capitol ja es centre més en aspectes de venda interna del projecte i de co-creacié del
projecte. El capitol 8 tracta el tema dels indicadors, fonamental per mesurar I'impacte
real d’aquesta iniciativa. Aquest bloc es tanca amb un apartat on es parla de la visié

sistémica de les Llotges.

El tercer i ultim bloc es centre exclusivament en la materialitzacié del projecte.
Presenta un model de governanca del projecte (capitol 10), una primera aproximacio
sobre les tasques implicades (capitol 11) per finalitzar amb un capitol on es presenta
una valoracié economica aproximada. El document es tanca amb una enumeracio dels
factors critics. El segon i tercer bloc esta contextualitzat en el cas de Llotges

orientades a productes horticoles i fruita.

2 Les Llotges de productes de proximitat

La llotja de menjadors de col-lectivitats és una iniciativa que s’origina a partir de les
reunions de treball amb les empreses de restauracio col-lectiva on es va plasmar la

problematica de la compra de productes de proximitat pels menjadors de les



col-lectivitats. El projecte compleix part dels objectius i diverses linies estratégiques del
PEAC 2021-2026.

Através de la Federaciéo d’Empresaris Productors de Venda de Proximitat de
Catalunya (FEPVPC), que reuneix productors i transformadors agroalimentaris de tot
Catalunya, i I'lnstitut del Patrimoni Culinari Catala (IPCC) i amb I'esperit d’aglutinar, si
escau, altres actors, es proposa al Departament d’Agricultura de crear una Llotja de
Productes de Proximitat que agrupi sota un mateix paraigues diverses empreses i
entitats amb l'objectiu de promoure un model innovador de plataforma de compra de
productes de proximitat pels menjador de les col-lectivitats just i sostenible, social i

ambientalment.

Els seus objectius operatius es podrien resumi en tres:
Reduir el malbaratament alimentari als centres escolars
Pactar preus justos amb els productors
Marcar pautes de programacié de cultius a Catalunya

Aixi es creara un clima de confianga, col-laboracié, cooperacié i comunicacio entre el
pageés i el comprador per millorar la planificacié anual de produccié i dels menus

saludables i sostenibles.

“Aconseguir que el 50% de I'oferta alimentaria de caracter public sigui amb producte
local, de temporada i de produccié sostenible” PEAC 2021-2026.

En el resum de I'Estudi de Restauracié Col-lectiva que es presenta a continuacié
(REFERENCIA), es palesa que és necessari agrupar sota un mateix paraigua a
productors, gestors de menjadors de col-lectivitats i entitats publiques per crear
sinergies i un espai de treball conjunt per articular un marc normatiu “que reguli i
incentivi I'alimentacio saludable, de proximitat i sostenible” a través de la Llei de

Contractacié Publica Alimentaria, evitant d’aquesta manera normalitzar males praxis.
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3 Larestauracio col-lectiva a Catalunya

La restauracio col-lectiva és un sector desconegut de 'economia de Catalunya.
Malgrat tenir un impacte directe en diversos col-lectius socials, com els menors
escolaritzats, els malalts hospitalitzats, els presos o els interns de geriatrics, el
coneixement d’aquest sector és escas. A diferéncia de la restauracié comercial, el
consumidor no té possibilitats d’escollir on menjar a les escoles, hospitals o geriatrics.
Es, per tant, un public captiu perqué la relacié entre el consumidor final i 'empresa de
restauracio no és directa, siné que hi intervé un tercer actor que és el que,
normalment, contracta els serveis de restauracio col-lectiva i que també és el propietari
del menjador: hospitals, escoles, geriatrics, presons, etc. Aquest fet dificulta la
quantificacio del sector, perqué els serveis de restauracio col-lectiva sovint queden

integrats en altres serveis. Aquesta dificultat podria explicar la manca d’estudis previs'.

Una altra diferéncia entre la restauracié col-lectiva i la comercial és que la primera
depén molt de 'administracié publica i, en concret, de la contractacioé que realitzen les
administracions, en la mesura que moltes de les institucions que contracten serveis de
restauracio col-lectiva son administracions publiques. La restauracié col-lectiva tampoc
depén del turisme i esta repartida de manera homogénia al territori de Catalunya per
cobrir les necessitats dels col-lectius socials, que son els principals receptors d’aquest
servei. Per altra banda, si la restauracio col-lectiva havia despertat poca atencio entre
I'opinid publica, les noves tendéncies de consum i la creixent preocupacio per

I'alimentacio han originat un canvi en els ultims anys.

Linterés al voltant de I'alimentacié als menjadors no ha parat de créixer, seguint una
tendéncia internacional que s’emmarca en una major conscienciacio cap a
I'alimentacié sana, la lluita contra el canvi climatic i les noves tendéncies de consum

alimentari.

1 Aquesta secci6 del document esta extreta de I'estudi ‘La restauracio col-lectiva a Catalunya. Radiografia i diagnosi
d’un sector ignorat” de Carles Braso Broggi. Barcelona novembre del 2019.



3.1 Definicié i caracteristiques del sector

La restauracioé col-lectiva és una branca del sector dels serveis. Es un subsector de la
restauracioé que integra a altres tipus de serveis que van del mén educatiu a la
produccid, conservacio i distribucié d’aliments. La primera caracteristica de la
restauracio col-lectiva és que es desenvolupa en un context de mercat captiu on el
consumidor no pot escollir entre un ventall d’oferta, sind que només té una sola opcié
de consum. La segona caracteristica és que la relacio entre 'agent economic que
ofereix el servei de restauracio i el consumidor no és directa: el consumidor no paga
directament el servei de restauracio perquée aquest esta integrat en una institucio que
ofereix un altre servei en el qual la restauracio ja esta inclosa. La restauracié
col-lectiva es basa, per tant, en una relacio indirecta entre I'oferta i el consumidor,
relacié que es regula mitjangant un contracte entre I'entitat que concedeix el servei i la
que l'ofereix. Per ultim, la restauracié col-lectiva sol tenir un caracter social; a
diferéncia dels serveis comercials de catering, compreén els serveis per preparar
menjars a consumidors que viuen, treballen o resideixen en una comunitat. Es per tant
un servei que no s’ofereix individualment o en un esdeveniment concret, sindé a una

col-lectivitat que té necessitat d’'un servei regular de restauracio.

Els exemples més caracteristics de restauracio col-lectiva son els menjadors de les
escoles, centres geriatrics i hospitals. Depenent de la delimitacié que es faci del sector,
també s’hi poden incloure els menjadors de les presons, les empreses, I'exércit, el
catering a transports publics i privats (trens, avions) o bé les cases de colonies,
esplais, etc. En aquests darrers casos, pero, les caracteristiques de captivitat, relacio
indirecta i col-lectivitat poden no estar tan clarament definides. Per altra banda, una
mateixa institucio pot oferir al mateix temps serveis de restauracio col-lectiva i de
restauracié comercial. Per exemple, en un hospital (independentment del seu caracter
public o privat) els menus que se serveixen als malalts serien un cas de restauracio
col-lectiva pura (seria un servei captiu, indirecte i dirigit a un col-lectiu vulnerable). En
canvi, els treballadors de I'hospital tindrien la possibilitat d’accedir al menjador del
centre amb cupons menjador: seria per tant un menjador col-lectiu amb una relacié
indirecta, perd no seria totalment captiu, donat que el consumidor podria optar per

menjar en un altre lloc. Per ultim, el servei de cafeteria de I'hospital (tot i que pot
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integrar comensals treballadors i malalts) seria un exemple de restauracié normal
comercial, on el consumidor pagaria les consumicions directament en condicions de

mercat. Aquests matisos dificulten la tasca de delimitar el sector econdmicament.

La restauracio col-lectiva tendeix més a la concentracié empresarial que la restauracio
comercial. Mentre que a la restauracié comercial els 10 principals grups empresarials
tenen una quota de mercat propera al 10%, a la restauracio col-lectiva la quota de
mercat dels grans grups és molt més important, i arriba a ser fins i tot majoritaria en el
cas del conjunt de I'Estat espanyol i en la restauracié especialitzada per a hospitals,
amb una concentracio de més del 60% del mercat en les 10 empreses més grans del
sector. Les necessitats econdmiques i logistiques que es requereixen per abastir de tot
tipus de menus un hospital mitja o gran (amb un gran nombre de menus diaris) és un
dels factors que provoca aquesta concentracié. Per altra banda, la participacio
d’empreses multinacionals als menjadors d’institucions publiques (hospitals, escoles,
geriatrics) és controvertida, sobretot pel que fa a la contractacié publica. En aquest
sentit, la directiva de la Unié Europea 24/2014 sobre contractacio publica en sectors
socials i, especialment, a les col-lectivitats vulnerables, aspira a afavorir I'entrada de
petites i mitjanes empreses i del tercer sector a les licitacions de restauracio
col-lectiva. En aquest sentit, les diferents administracions del pais també s’han
compromes a equiparar el pes de les pimes en la contractacié publica segons la seva

participacié en I'economia (tant en termes d’ocupacié com del PIB).

3.2 Restauracié col-lectiva i contractacié publica

Una part important del negoci de la restauracié col-lectiva es decideix mitjangant la
contractacio publica. Una de les empreses més grans del sector en 'ambit espanyol
considera que el seu negoci esta, en un 95%, determinat per la contractacio publica.
Fins i tot les empreses que només treballen per al sector privat reconeixen que

'administracio publica és totalment determinant en el sector.

Tradicionalment, els criteris de contractacio publica s’havien centrat en el preu dels
serveis i I'oferta més econdmica era la que s’emportava la concessié dels serveis. A

partir de la Directiva europea 2014/24/UE, s’introdueixen noves variables que pretenen
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introduir criteris qualitatius i equilibrar la relacié qualitat/preu en la contractacié de

serveis a persones, especialment de persones vulnerables o en situacioé de debilitat.

Aixi doncs, junt amb la variant del preu dels serveis s’introdueixen noves categories
qualitatives a tenir en compte en els concursos: qualitat del servei, continuitat,
accessibilitat, exhaustivitat, disponibilitat, expertesa, especialitzacid, experiencia,
sostenibilitat, responsabilitat social, innovacio i permeabilitat a 'economia local
(contractacié a pimes), etc. D’aquesta manera, 'administracié publica vol implementar
politiques socials mitjangant una “contractacio publica estratégica” que tingui en
compte aquests valors, tot respectant el principi general de lliure concurréncia i
neutralitat. Vinculat amb la idea de proximitat, aquest nou marc normatiu vol
regularitzar les contractacions d’aquests serveis, evitant contractacions sense
concurréncia competitiva, subhastes o la contractacio a entitats que no compleixin amb

els requisits esmentats.

3.3 Conclusions i recomanacions

Malgrat la dificultat de destriar la facturacié del sector, tant per la banda del consum
com per la banda de I'oferta, s’estima que la restauracio col-lectiva factura uns 4.000
milions d’euros anuals a I'Estat espanyol, dels quals 800 corresponen a Catalunya. Tot
i representar una proporcio del 5% de la restauracié comercial (tant a nivell de volum
com en el nombre de locals), és un sector que té un impacte en els col-lectius socials,
particularment en la poblacié dependent. Dins d’aquest ambit destaquen els menjadors
escolars, pel seu nombre i la seva distribucié homogénia a tot el territori, i els
menjadors en I'ambit de la salut (hospitals i geriatrics) pel volum de negoci. En relacié
amb els menjadors escolars s’observa una polaritzacié entre els grans grups
empresarials que disposen de cuines centralitzades i les petites i mitjanes empreses
que ofereixen serveis de proximitat. En canvi, la restauracié col-lectiva al sector de la
salut tendeix a estar més concentrada en grans grups empresarials. En conjunt, la
restauracio col-lectiva té un grau molt més alt de concentracié empresarial que la

restauracié comercial: en general, a Catalunya, les 30 principals empreses obtenen la

11
Federacié d’Empresaris Productors de Venda de Proximitat - NIF: G67050492- C/ Av. 11 de setembre 6,
25337 Bellcaire d’Urgell

Autor: Josep Lluis Sanchez Brugarola
KayrosXChronos S.L.



meitat de la quota de mercat; a I'Estat espanyol aquesta concentracié és encara més

elevada.

El percentatge d’externalitzacié de serveis de restauracio col-lectiva és encara baix
comparat amb altres paisos europeus (al voltant del 60%). Aixi doncs, el sector té un
potencial de creixement no només per la creixent proporcié de poblacié dependent
(amb un impacte més alt en el sector de la salut), siné també per la possibilitat que
entrin més menjadors al mercat. Perd no tots els menjadors volen externalitzar els
serveis i no tots sén rendibles: I'establiment d’'un preu maxim als menjadors escolars
publics (on, precisament, les petites i mitjianes empreses tenen més preséncia), i el fet
que aquest preu no s’hagi mogut en I'tltima década, junt amb altres factors (grandaria
del menjador, assisténcia de comensals i intensitat del personal de cuina i de
menjador) determinen els marges comercials de les pimes, que es veuen perjudicades
en relacio amb els grans grups empresarials, que poden minimitzar pérdues gracies a

economies d’escala (cuines centralitzades).

El sector public juga un paper essencial en la restauracié col-lectiva, donat el caracter
social del sector i el seu pes en els centres escolars i de salut. En aquest sentit, la
restauracio col-lectiva és també un mercat captiu per a les empreses (i no només per
als consumidors), atés que els marges de benefici estan fortament influits per les
condicions que estableix I'administracié publica a I'hora de contractar en un ambit
limitat (el nombre de menjadors socials a Catalunya és limitat). La Generalitat de
Catalunya vol adaptar la contractacié a les noves normatives europees que
estableixen una major transparéncia (publicacié de les contractacions) i unes
categories qualitatives per evitar les subhastes, les subcontractacions i les
adjudicacions sense concurs o0 a els concursos que només tenen en compte el preu
més baix. Les bases de dades de la contractacio publica mostren una diferéncia entre
les contractacions realitzades en I'ambit escolar (que solen tenir un valor d’'uns
200.000 euros) de les que es realitzen en 'ambit hospitalari, que solen ser superiors
als 5 milions d’euros. No obstant aquest esfor¢ de transparéncia, hi ha dos aspectes
confusos en les contractacions: no hi ha un criteri clar sobre quines administracions
son les responsables de contractar els serveis de contractacio col-lectiva i, en alguns
casos, les condicions econdmiques de contractacié no estan ben precisades. En
aquest sentit, els experts coincideixen a afirmar que com més allunyada esta

'administracié del menjador, menys coneixement en té i, per tant, menys capacitat té
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per realitzar la contractacié del servei correctament. Aixd explica I'alt nombre de

contractes deserts.

4 Diagnosi de I'oferta i la demanda

Per tal d’iniciar el projecte, es va realitzar un estudi preliminar? que permetés
estimar volums d’oferta i demanda de productes de proximitat classificant-los
segons la seva tipologia i conéixer la seva distribucié territorial localitzant els
mapes de cultiu. A traves de les dades recollides del treball d’investigacié del

Departament d’Estudis de I'Institut Catala de la Cuina:

S’ha realitzat una diagnosi de I'oferta i la demanda de productes de proximitat
per tal de simplificar la seva compravenda entre els productors i gestors de
menjadors o empreses de restauracié col-lectiva a traves de les Llotges de
Productes de Proximitat de les provincies de Girona, Lleida, Tarragona i

Barcelona.

S’han identificat els principals actors i I'estructura de la cadena de valor i se’ls
geolocalitza en un mapa per tal que el producte segui el més proper possible al

consumidor final (menjadors escolars).

Veiem a continuacio el desenvolupament d’aquest estudi.

4.1 Procés de treball

Tabulacié de les dades dels centres escolars de Catalunya amb menjador

escolar
Disposicio de les dades del Departament d’Educacid.

Seleccio dels centres que disposen de servei de menjador escolar.

2 Unitat promotora: Servei de Promocié de la Qualitat Agroalimentaria Expedient: AG-2021-623. Numero de reserva:
A550110177. Data d’execucio: 23/06/2021
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Tractament, correccid i validacié de les dades: 4.558 centres d’ensenyament
(nom, adrecga, naturalesa i servei de menjador). Extreure les dades de
geolocalitzacio de cadascun dels centres i classificar-los segons delegacio i
naturalesa (1.887 centres publics i 1.133 privats/concertats de la provincia de
Barcelona; 462 i 99 de la provincia de Girona; 477 i 97 de la provincia de

Tarragona i 354 i 49 de la provincia de Lleida respectivament).
Geolocalitzacié en un mapa de Google Maps per delegacions i naturalesa .

S’estudien diferents opcions de mapes compatibles amb els formats utilitzats
per la Generalitat: Mapbox i Instamaps, perd aquests formats presenten

dificultat d’adequacié amb la feina ja realitzada.
Base de dades d’empreses de restauracio gestores de menjadors escolars

Recopilacié d'informacié de contacte i nombre aproximat de facturacié anual a
través del registre mercantil i webs de bases de dades d’empreses. Obtencié

de 88 perfils d’empreses de restauracio col-lectiva que operen a Catalunya.

Aquesta base de dades es creuara amb les dades de les licitacions per saber
les empreses que tenen contractes publics i aixi, alhora d’'implementar les
llotges de productes de proximitat, seran el primer grup de contacte en la

convocatoria de reunions sectorials.
Base de dades dels productors de productes de proximitat

Disposicié de les dades de productors de la Declaracié Unica Agraria (DUN),

contactes de cooperatives i grups de productors.
Correccio i cerca de les adreces per la seva posterior inclusié en el mapa.

S’estudien diferents opcions de mapes compatibles amb els formats utilitzats
per la Generalitat: Mapbox i Instamaps, perd aquests formats presenten

dificultat d’adequacié amb la feina ja realitzada
Analisi de menus escolars

Per tal de conéixer la composicio del que un escolar menja setmanalment, s’ha

fet un treball d’investigacio tedrica en aquesta matéria amb estudis publicats
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pel Departament d’Educacié i la informacié s’ha contrastat amb 'analisi de 150

menus escolars de 55 centres educatius.

Construccio, realitzacié i seguiment d’enquestes a empreses de restauracié

col-lectiva

Es va fer dos enviaments de les enquestes en un marge de quinze dies a les
20 empreses de restauracio col-lectiva gestores de menjadors escolars amb
més volum de vendes de Catalunya de les quals el ratio de respostes va ser
d’un 20%.

Construccio, realitzacié i seguiment d’enquestes a empreses de restauracié

col-lectiva

Per ampliar el nUmero de respostes, es va contactar amb els responsables
d’ensenyament dels 40 consells comarcals perqué enviessin I'enquesta a les
empreses que tenien licitacions de menjadors escolars als centres escolars que

tenen competéncies el consell.

El nombre d’empreses que han contestat 'enquesta representa més d’un 40%
de I'oferta de menjadors escolars a Catalunya, dada que és més que

representativa per extreure conclusions sobre I'estat del sector.

S’ha pogut contactar amb productors de diferents sectors agroalimentaris: horta, carn,

llegums, llet i derivats, ous, mel, olis, etc. a través de diferents canals:
1.030 productors contactats per correu electronic (dos enviaments)
715 productors contactats per Whatsapp
219 productors contactats per SMS
76 productors contactats per Twitter

Reunions qualitatives amb els licitadors

Enviament de cartes i enquestes als responsables de I'area d’ensenyament

dels 40 consells comarcals
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Conferéncies telefoniques

4.2 Resultats

4.2.1 Menus escolars

S’ha fet un treball d’investigacié tedrica en matéria d’alimentacio als centres educatius
amb estudis publicats pel Departament d’Educacio (la Guia de I’Alimentacié Saludable
en I'Etapa Escolar per a les families i les escoles) i s’ha comparat amb I'analisi de 150
menus escolars de 55 centres i amb les entrevistes qualitatives als caps de compres

d’empreses de restauracio col-lectiva gestores de menjadors escolars.

Amb la composicié dels menus escolars de Catalunya no es pot determinar la veracitat
dels productes de proximitat (fruita, hortalisses, llegums, etc.) que poden estar

presents als apats.

Aquesta analisi de menus es realitza per tal de corroborar les dades de consum de
productes amb la informacié dels escandalls de les enquestes realitzades a les

empreses de restauracio col-lectiva.

4.2.1.1 Composicié del menu escolar segons la recomanacio del

departament d’educacié

El Departament d’Educacio recomana 3 dels 5 dies el consum de llegums i el consum
diari d’hortalisses (verdures i hortalisses). Pel que fa a la frequiéncia d’aliments, es
recomana consumir llegums com a primer plat 1-2 racions per setmana i en segon plat

en format de proteics vegetals també 1-2 vegades per setmana.

Es presenten dos exemples de dos menus escolars de centres catalans dels

analitzats.
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El menu del Mengem d’Aqui (Consell Comarcal de I'Alt Urgell) va programar 5 apats
on tenien presencia els llegums. En tots els casos és com a primer plat i mai com a

substitutiu de la carn. El consum d’hortalisses, tot i que té molta freqiéncia, no ha estat

diari, tal com recomanada el Departament d’Educacio.
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El menu d’Scholarest (Consell Comarcal de la Selva) té una frequéncia de llegums
més elevada que al de Mengem d’Aqui (6 apats) inclus duent a terme jornades de
proteina vegetal en substitucié de carn d’'igual manera com a segon plat. El consum

d’hortalisses és diari.

4.2.1.2 Resultats dels menus analitzats

Els productes de produccié agraria (hortalisses, verdures, fruites i llegums)

representen el 62% dels apats mensuals.

Els centres tenen problemes per complir amb les obligacions de consum de
producte de proximitat donat que la produccié a Catalunya no arriba per

abastir-les.

Hi ha poca incidéncia en la recomanacié del Departament d’Educacié en I'is de

proteics vegetals.

Els proteics vegetals substitutius de la carn, com el tofu, seitan, soja, tempeh o

derivats de llegums, tenen poca preséncia en els menus escolars
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El consum de carn és lleugerament major en algunes setmanes, encara que

generalment els centres segueixen les pautes.

COMPOSICIO MENSUAL DELS MENUS ESCOLARS

ous
PASTA 5% CARN

% 13%

LLEGUMS
10% PEIX

6%

LACTICS
4%

CEREALS
6%

FRUITA
21%

HORTALISSES
31%

4.2.2 Licitacions

L'objectiu de la realitzaci6 de les enquestes a les empreses de restauracié col-lectiva
gestores de menjadors escolars era conéixer quin és el consum de productes dels
centres escolars i aixi organitzar els productors i abastir la demanda. Per tal de saber
aquestes dades, calia preguntar les empreses el nombre de menus diaris 0 mensuals i

la seva compra mensual de productes.

En aquest punt moltes empreses han mostrat reticéncies en cedir les dades, sobretot
les referents als menus diaris: la majoria de les que han realitzat 'enquesta no han

donat aquesta informacio, i altres directament no han volgut contestar I'enquesta.

S’ha buscat una alternativa per ampliar la informacié amb la cerca de les licitacions de
cadascun dels consells comarcals en matéria de contractacié publica. Atés que no tots
els consells comarcals tenen la informacio publica als seus portals, es va fer una

sol-licitud especifica al portal de transparéncia de la Generalitat de Catalunya per cedir

les dades, ja que les de I'Oficina de Contractacioé Publica estaven incompletes.

Amb les dades historiques de contractacio de tots els consells comarcals del portal de
transparéncia es va contrastar la informacié per saber quins sén els contractes vigents

amb les empreses de restauracié col-lectiva que gestionen menjadors escolars. No
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s’han examinat els contractes menors, només els concursos, ja que son els que

contemplen la contractacio del servei de cuina.

Aquesta informacio es creura amb la base de dades de les empreses de restauracié
col-lectiva, ja que aquestes empreses amb licitacions publiques dels consells
comarcals seran les primeres en ser convocades per les reunions sectorials

d’'implementacio de la Llotja de Productes de Proximitat i la seva prova pilot.

En el moment de la realitzacio de I'estudi es tenien registrades 23 licitacions publiques

dels consells comarcals en matéria de contractes de menjadors escolars (juny 2021)

Les licitacions del consells comarcals segueixen pautes técniques en les quals

'administracié publica determina:

Si s’escau, divisio de la licitacio per lots amb un cert nombre de centres
educatius. Cada lot va adjudicat a una empresa. Per exemple, es pot trobar el
cas que la licitacio es divideixi en 8 lots i que 4 lots vagin adjudicats a una

mateixa empresa.

Els criteris de ponderacio: el nombre d’apats setmanals o mensuals que han de

ser de proximitat i/o ecologic, el preu del mend, etc.

La quantia del contracte que pot determinar-se pel preu de menu, escolars i
any de contracte o bé pel preu total del cost del servei per la durada del

contracte.

4.2.3 Els contractes

L'Acord de Govern d’aprovacio del Pla de contractacié publica alimentaria de
Catalunya del 2015 estableix que les licitacions publiques han d’incloure a les seves
clausules I'obligacié de les empreses de restauracio col-lectiva licitants d’oferir

productes de venda de proximitat als menjadors escolars.

No s’estableixi un % minim de producte de proximitat, ja que el deixen a criteri de

I'organ licitador.
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4.2.3.1 Possibles clausules a incloure com a criteri d'adjudicacié

S'incloura com a criteri d'adjudicacio6 -i s'atorgara per aquest concepte una puntuacio
determinada- I'oferiment per part dels licitadors d'un determinat nombre o percentatge

dels productes agroalimentaris relacionats a continuacio:
Productes de venda de proximitat.
Productes frescos.
Productes de temporada.
Productes de qualitat diferenciada.
Aliments de produccié agraria ecologica.
Aliments de producci6 integrada.

Mitjancant I'oferta d'aquests productes es valora la qualitat de les proposicions
contractuals, atés que aquells tenen unes propietats organoléptiques especifiques |

son especialment saludables.

El Pla Estratégic d’Alimentacié de Catalunya 2021-2026 estableix com actuacié
transformadora I'articulacié d’'un marc normatiu que reguli i incentivi I'alimentacio
saludable, de proximitat i sostenible a través de la Llei de Contractacié Publica

Alimentaria.

4.2.4 Criteris dels contractes

A continuacio es presenten exemples de contractes on es poden veure els criteris
d’adjudicacié de la licitacié on hi és present la incorporacié de productes de proximitat

en els menus i s’estableixen un minim de racions setmanals.
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ey

&

CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

TERCERA. Les obligacions d'ambdues parts son les previstes en els plecs de
clausules administratives i técniques que ha regit la licitacio i les establertes en
la normativa d'aplicacid, en particular la llei de contractes del sector public.

L'empresa adjudicataria assumeix, a més, [l'obligaci6 de complir els
compromisos detallats en la seva oferta en els termes seglients:

¢) Us daliments de temporada: En quant a verdura hi ha present el broquil
blanc, broquil verd i romanesco a l'hivern i el carabasso, tomaquet i

alberginia. La fruita que se serveix a I'hivern és la mandarina, la taronja i

la poma i en canvi a l'estiu hi ha present en les postres el préssec, la
sindria i el melo.

Consell Comarcal
del Garraf |
Quart.- Obligacions de I'adjudicatari derivades de la seva oferta.
L'empresa TENO menjadors, S.L. s'obliga davant del Consell Comarcal del Garraf a:

« La ratio sera: .
o Educacid Infantil: 1 monitor per cada 10 alumnes
o Educacio Primaria: 1 monitor per cada 20 alumnes

s Productes ecologics
o Més de 10 racions setmanals per menu

* Productes de proximitat
o Entre 11 i 15 racions setmanals per ment

4. Respecte els plats, s’hauran d'incorporar un minim de 4 productes setmanals
que compleixin com a minim un dels requisits seglients:

- Ecologic’,
- De proximitat>

Per fer el control d'aquests requeriments s'haura de presentar al registre del CCM la
seglent documentacio ens els terminis que es detallen:

Pri roximitat i logics: Informe trimestral de productes de proximitat
ilo ecologics i/o del Moianes utilitzats i documentacid que acrediti el compliment
d'aquest criteri per part de 'empresa, (document n°5 relacionat I'annex V del present
plec de clausules).
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4.2.5 Licitacions: les xifres
- 6,33 € preu maxim del menu escolar fixat pel curs 2020-2021
- 23 licitacions vigents dels Consells Comarcals (juny 2021)
- 17.400.000 €. Import d’adjudicacié de contractes publics

El preu del menu escolar marcat al 2013-2014 pel Departament d’Educacio es situava

en 6,25€, dels quals el 23% va dirigit a la compra d’aliments.

Escandall de despeses per un menti escolar estandard, curs 2013-14
(€ sense IVA)

€1,45; 23%
€2,09;33%
s €0.11;2%
e £€0,06; 1%
€2,54;41%
Aliments  m Estris menjador ~ ® Estris cuina Treballadors Estructura empresarial

Font: David Nicolau Casany, 2015, “Dictamen pericial, recurso ordinario Ley 1998/2013", p.
51. (Carles Brasé Broggi, 2019, “La Restauracié Col-lectiva a Catalunya”

L'estudi de David Nicolau de 2015 que desglossa I'escandall de les despeses del
menu estandard son les dades més recents que es disposen. No hi ha estudis

posteriors que contemplin aquesta analisi.
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4.2.6 Geolocalitzacio dels centres escolars creuats amb els

productors

La geolocalitzacié dels centres escolars i dels productors projecten les arees de
concreci6 on se situen geograficament I'oferta i la demanda de productes en el sector

dels menjadors escolars.

Aquestes dades son d’especial rellevancia per preparar la logistica de la creacio de les
llotges de productes de proximitat. Els mapes que es presenten a continuacio es
divideixen segons la delegaci¢ territorial d’ensenyament, és a dir la segmentacio que

realitza el Departament d’Educacio per tal d’agrupar un gran nombre de centres.

Totes les escoles presents en els mapes tenen menjadors escolars i s’han dividit entre
publiques, concertades i privades. Per ultim, s’han situat els productors al mateix mapa
fent una distincié en aquells que formen una persona juridica (empresa) o persona

fisica.

4.2.6.1 La Delegacio6 de Lleida

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=1URR78BJx-
D7x4GsEHDPqcv5yqGyOTyR9&II=41.92770808771641%2C0.4354330506154991&z=
8
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4.2.6.2 La Delegacio6 de Terres de I’Ebre

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?
hl=ca&mid=1ukCqukjeYd9QjahlamM15TuYZOoQR
Sn0&llI=41.49102644366691%2C0.08982902301102325&z=8

— Bz T s os W
' ’
ao

4.2.6.3 La Delegaci6 de Tarragona

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?
hl=ca&mid=1LzBnOTf_DmrJZjRGXZNcb_SHUNSsu x-
EJ&II=41.11967035197836%2C1.1071303324500903&z=9
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4.2.6.4 La Delegacio6 de Girona

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=11CsMZPbRJsw1UhYF
asJrogjFaV3-jOK2&I11=42.03293016922097%2C2.528369377118267&z=9
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4.2.6.5 La Delegacié del Baix Llobregat

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=1vN03Q-dzVB4UIt0-
7G0bnwsbB4jUQIt-&11=41.47934091194921%2C1.8987968630516283&z=10
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4.2.6.6 La Delegacié de Barcelona Comarques

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?
hl=ca&mid=1WT7BKWCgVSs_zsKkeX9NwJDnFOeU
CgDI&l1=41.421102809994245%2C1.5827747089490448&z=10
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4.2.6.7 La Delegaci6 de la Catalunya Central

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=1E34tXmJpuUfrvZOng0zkH
AKFOFelKk77&I1=41.8561860480837%2C1.9523059522956165&z=9
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4.2.6.8 La Delegacié del Consorci de Barcelona

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=10tacfpK-QBgZMKHT _v-
Fb_rpQ3gcqpGs&llI=41.42054743359697%2C2.156397467579465&z=12
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4.2.6.9 La Delegacié Maresme - Vallés Oriental

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=1vDXtKxOKOBEJ_iyxK3vE8J
w3340gAUgH&II=41.598786901900596%2C2.16330351403348788&2z=10
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4.2.6.10 La Delegacié del Vallés Occidental

https://www.google.com/maps/d/u/2/edit?hl=ca&mid=1QrKTDrjyT5AVFEu-
rswwWoVZhtgeAuMa&ll=41.571446585993016%2C2.077207650325512&z=1 1
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4.3 Demanda i oferta

A Catalunya es consumeixen 51,2 milions de menus per curs escolar.

Milions de menus consumits per
curs segons la tipologia comarcal

40.000.000 36.000.000
11.700.000
20.000.000 . 3.500.000
o [ —
Comarques Comarques Comarques
grans intermédies petites

® Milions de menus per curs segons la tipologia comarcal

Milions de menus consumits per curs segons la tipologia comarcal

El 34% dels alumnes dels centres educatius catalans consumeixen els menus escolars

durant tot el curs.
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Demanda de menus segons
comarca

14.529.308

BARCELONES
VALLES OCCIDENTAL =———— 5,647,238
BAIX LLOBREGAT == 5,458,856
MARESME 2,942,068
VALLES ORIENTAL 2.858.468
TARRAGONES == 1.897.322
GIRONES = 1.636.060
SEGRIA == 1,538.262
BAIX CAMP — 1,393.218
BAGES =— 1.264.637
OSONA =— 1,123,938
SELVA == 1,021,734
GARRAF == 912,553
ALT EMPORDA == 864,756
ANOIA = 839,297
BAIX EMPORDA = 798.721
ALT PENEDES = 744,988
BAIX PENEDES = 664.081
BAIX EBRE = 528,768
MONTSIA = 426,074

= 3568.363

ALT CAMP = 304,531

= 253,062

PLA D'URGELL = 250.675
* 234,090

NOGUERA = 216.036

* 214.934

SEGARRA * 154,897

+ 135.374

RIPOLLES : 130.968

+ 114.260

CONCA DE BARBERA ' 113.036
+ 96,023

CERDANYA ' 95.166

* 91,188

PALLARS JUSSA  74.603
63,403

ARAN  56.794

54,896

PRIORAT  46.696

39,841

ALTA RIBAGORCA ~ 32.130

* L'oferta és molt superior a la demanda dels menjadors escolars.
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ESTIMACIO TOTAL DE
DEMANDA A CATALUNYA
51.200.000,00

Hortalisses (Kg) 7.953.834,67

Fruita (Kg) 1.966.080,00

Carns (Kg) 1.850.026,67

Farinacis (Kg) 1.442.133,33

Llegums (Kg) 810.66,67

Llet sencera (Lt) 170.666,67

logurts naturals (Unitats) 10.922.666,67

PRODUCCIO

226.209.438
179.299.000
1.285.591.000
1.888.535.000
24.626.000
750.269.000

3,52%
1,10%
0,14%
0,08%
3,29%
0,02%

La demanda global de Catalunya és de 85-102 M€/any (2,2% de la producci6

agraria). Aquesta dada no contempla la necessitat de la demanda segons la

tipologia d’aliments ni 'impacte de la exportacio en la oferta.

Les licitacions del consells comarcals segueixen pautes técniques en les quals

I'administracié publica determina:

Si s’escau, divisio de la licitacio per lots amb un cert nombre de centres
educatius. Cada lot va adjudicat a una empresa. Per exemple, es pot trobar el

cas que la licitacio es divideixi en 8 lots i que 4 lots vagin adjudicats a una

mateixa empresa.

Els criteris de ponderacio: el nombre d’apats setmanals o mensuals que ha de

ser de proximitat i/o ecoldgic, el preu del menu, etc.

La quantia del contracte que pot determinar-se pel preu de menu, estudiants i

any de contracte o bé pel preu total del cost del servei per la durada del

contracte.

4.4 Conclusions

Catalunya no disposa d’'una normativa que reguli el percentatge minim de producte de
proximitat que ha d’haver-hi en els menus escolars i es deixa a criteri dels licitadors
(administracio local). Es important que els reguladors tinguin en compte les dades de

produccié real a Catalunya per tal que les condicions contractuals de les licitacions
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siguin assumibles per les empreses, alhora que es treballi per una planificacié dels

cultius i aixi tenir una produccié eficient i centrada en la demanda.

S’ha de procurar la implicacié de les empreses de restauracio col-lectiva gestores de
menjadors escolars, especialment les que compten amb licitacions. Per aquesta raé,
amb la recopilacio d’informacié d’aquest projecte i la col-laboracié dels consells
comarcals, s’iniciaran converses sectorials que engegaran la implantacié de les

Llotges de Productes de Proximitat.

A través de I'analisi dels menus, de I'escandall de les enquestes enviades per les
empreses de restauracio col-lectiva gestores de menjadors escolars i les entrevistes
qualitatives s’ha vist reflectida la problematica de compliment de les obligacions de
consum de producte de proximitat atés que la produccio a Catalunya no arriba per
abastir-les. Es recomana estudiar la iniciacié de la planificacio eficient de la produccio

agraria.

5 Estudi de viabilitat

El present treball que es va desenvolupar es va plantejar com etapa prévia d’estudi
que ajudi a concretar la iniciativa de manera detallada i amb garantia d’éxit, amb un

doble objectiu:
Definicié del model de Plataforma, pel que fa a:
o estructura interna (persones...),
o cadena d’aprovisionament i distribucio (fluxos externs), o altres.
Analisi de viabilitat econdmica del model definit, pel que fa a:
o activitat (serveis) i operativa (subministrament, logistica...), o inversions
o costos

o preus
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o altres...

El novell de profunditat, concrecié i fiabilitat d’aquests resultats esta evidentment
mediatitzat pel moment en que es va realitzar I'estudi, la informacié disponible en

aquell moment i el coneixement disponible sobre el Projecte Llotges.

5.1 Metodologia de treball

La metodologia de treball per a cobrir els objectius del projecte es va definir tenint en

compte els seguents factors:

Cal arribar a models de propostes que tinguin una viabilitat efectiva. D’acord
amb les experiéncies reals les plataformes de distribucié alimentaria de
proximitat es proposen crear a partir de la necessitat de solucionar dificultats

entre oferta de productors directes i demanda.

S’ha de tenir en compte, aixi mateix, I'estructura del sector agroalimentari
catala. Aquest és un dels sectors clau de 'economia, tant pel sector primari
alimentari com per la industria transformadora alimentaria i de begudes. Aixd
influira en una oferta amplia, pero, a la vegada, caldra tenir present com és
distribueix geograficament, aixi com la temporalitat dels diferents productes
alimentaris, per tal de definir conceptes clau, com son el qué entenem per

proximitat i 'adaptacié dels menus a un concepte de temporada.

Seguint amb el punt anterior, I'estructura i distribucié de les superficies i
produccions ajudaran a identificar agents clau en I'organitzacié de la cadena de

valor per al projecte de plataformes de distribucié de proximitat.

5.2 Objectius i pautes de contractacio publica

L'any 2015 el Govern va aprovar el “Pla de contractacio publica alimentaria de
Catalunya”, en el que s’estableixen una part important dels objectius que persegueix el

projecte de Plataformes de Distribucié Agroalimentaria de Proximitat.
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Incorporacio en els expedients de contractacié de I’Administracié de la
Generalitat d’aspectes relacionats amb la qualitat dels productes

agroalimentaris i les repercussions ambientals de la produccié d’aliments.

Incidéncia positiva de la contractacio publica en matéria d’adquisicio o
subministrament de productes agroalimentaris en la promocié de la salut, la
preservacio del territori i 'enfortiment de la funcié equilibradora d’aquest territori

desenvolupada pel sector primari.

La contractacio publica que inclou productes agroalimentaris pot incidir en la
promocio de la salut, recolzar la preservacio del territori i enfortir la funcio

equilibradora del territori que desenvolupa el sector primari.

La compra publica, pel volum econdmic que representa, si s’orienta des d’un
punt de vista de responsabilitat social i ambiental, té una gran capacitat per

incidir en els sistemes de produccié agroalimentaris.

Respecte als contractes identificats en el Registre Public de Contractes cal
destacar que no s’inclouen els contractes dels menjadors escolars, ja que la
seva gestié correspon als consells comarcals i I'exerceixen directament o
mitjangant convenis amb ajuntaments o associacions de mares i pares
d’alumnes. Veiem, per tant, que el gran gruix del consum que serien els
menjadors escolars quedarien exclosos de les normes de contractacié publica
que, des del punt de vista d’adquisicio de serveis que inclouen aliments, es

gestionen, basicament, per:
o Departament de Drets Socials (centres residencials assistits).

o Departament de Justicia (centres penitenciaris). 0 Departament de Salut

(centres sanitaris).

Per tant, si bé el present Informe de Viabilitat s’elabora pensant, principalment, en els
serveis de restauracio col-lectiva destinada a les escoles, el seu ambit d’actuacio
podria arribar a tots aquells contractes que facin els diferents departaments del govern

de Catalunya i que incloguin aliments.
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Segons estimacio de I'any 2013, els contractes de I'’Administracié Publica catalana que
incorporen productes alimentaris suposen un valor total de 498 milions d’euros.
D’aquest import es considera que com a minim 60 milions d’euros correspondrien a

alimentacio.
S’entén, doncs, el seglent:

Es considera que el sector agroalimentari té una rellevancia estratégica per
multiples factors, com soén, a banda de la seva funcié econdmica, la contribucié
a I'equilibri territorial i la preservacié del paisatge i el medi ambient, aixi com la

seva aportacio a la salut social i individual.

El projecte hauria de considerar la inclusié de les Plataformes en la cadena de
valor de qualsevol contracte que inclogui productes agroalimentaris. D’aquesta

forma s’amplia la massa critica del projecte.

Sera necessari que per via normativa i / o sensibilitzacié els contractes de restauracio
col-lectiva del segment d’escoles incloguin I'adquisicié de productes de proximitat /

temporada.

5.3 Quantificacio de I'oferta
La quantificacio de 'oferta i I'estimacioé de la seva distribucié territorial permetra el
seguent:

Ajudar a definir el concepte de proximitat.

Identificar els agents clau de la cadena logistica.

Es veura, en aquest sentit, la importancia de les cooperatives agricoles en la mesura
en qué poden ser un partner fonamental en el plantejament d’enlla¢ entre productor

agrari i centre de restauracié col-lectiva.

El que quedaria fora de 'abast del present Informe seria I'estudi de la industria de
transformacié alimentaria per la complexitat i magnitud que representa. Alld que es
determina és I'estudi de la produccioé agraria, assumint que a través de cooperatives /

empreses es produeix la transformacio (arrds, pasta...).
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La quantificacio de I'oferta es fara en base al seglent:

Analisi de superficies de conreu i la seva distribucio territorial. Al respecte

s’observa que hi ha una important concentracié territorial.
Analisi de produccions agraries.

En aquest sentit, cal tenir en compte que el subministrament directe de productes
agraris a Plataforma o centre de distribucié es limita a una série limitada de productes.
Al respecte, cal apuntar les families de productes agroalimentaris en les que es poden

subdividir les necessitats d'una empresa de restauracio col-lectiva:
Fruites
Hortalisses
Carns, aviram i peix o farinacis
Llegums
Llet i derivats

Només dos apartats poden venir directament de productors agraris (fruites i
hortalisses) i en una série de casos requereix de format IV Gamma per a les

operacions de rentat i tallat.

Les plataformes hauran de poder cobrir la demanda complerta de necessitats de
menjadors col-lectius. Per exemple, es té en compte el concepte de Plataforma com el
que seria el cas de I'experiéncia “Pyrenées Ariege Terroirs” (Franga), un bon model a

considerar, es garanteixen 450 referéncies a totes les families de producte.

5.3.1 Analisi de la producci6 agraria

Segons dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT), 'analisi de la
produccié agricola per families de productes i per provincies permet concloure el

seguent:

Citrics i fruita dolga
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La produccié de citrics i fruita dolga de Catalunya es situa I'any 2020 en

929.195 tones, mentre que la de raim en 311.534 tones.

A Catalunya tres quartes parts de la produccié de citrics correspon a
mandarines i gairebé I'altra quarta part a taronges, mentre que la relativa a
fruita dolca es distribueix, segons importancia, entre préssecs i nectarines,

pomes i peres (45,7%, 31,4% i 18,4% del total, respectivament).

La provincia de Tarragona concentra practicament la totalitat de la produccio
catalana de citrics, si bé bona part de la relativa a la fruita dolga es localitza a la
de Lleida (83,9%), en tots els seus apartats, encara que cal destacar que la de
Girona compta amb un 10,5% d’aquesta ultima, basicament pomes. D’altra
banda, la produccio de raim es distribueix, principalment, entre les provincies

de Tarragona i de Barcelona (49,3% i 38,7%, respectivament).
Hortalisses
La produccio catalana d’hortalisses es situa el 2020 en 226.187 tones.

La produccié d’hortalisses és forga variada, destacant el tomaquet, la ceba,
I'enciam, la carxofa i la col, especialitats que representen un 18,9%, un 16,0%,
un 9,0%, un 5,4% i un 5,1% del total, respectivament. Val a dir, a més, que el

capitol d’altres hortalisses suposa un 39,5% del global.

Territorialment, cal esmentar la provincia de Tarragona, que concentra el 40,7%
de la produccio total d’hortalisses de Catalunya, seguida de Barcelona, amb un
31,0%. L'activitat a Tarragona és forta variada segons especialitats, destacant
la ceba i el tomaquet. En el cas de Barcelona sobresurt, principalment, la
produccié de tomaquet, que representa una quarta part del global. El tomaquet,
la ceba i 'enciam predominen a Girona, mentre que la ceba suposa el 43,6%

de la produccié d’hortalisses de Lleida.
Tubercles
La produccié catalana de tubercles es situa en 22.428 tones 'any 2020.

La produccié es concentra en gairebe la seva totalitat en patata.
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L’activitat per provincies esta molt repartida. Destaca Barcelona (31,0%),

seguida de prop per la resta de territoris.
Lleguminoses en gra

La produccié a Catalunya de lleguminoses en gra es situa el 2020 en 24.626

tones.

La produccié es molt variada segons especialitats. De fet, un 93,4% correspon

al capitol d’altres.

Lleida lidera la produccié catalana de lleguminoses en gra, en concentrar un
77,4% del total.

Cereals

L'any 2020 la produccié de cereals a Catalunya es situa en gairebé 1,9 milions

de tones.

Segons especialitats, en primer lloc destaca I'ordi, que representa un 41,7% del
total, seguit del blat de moro i del blat (25,2% i 23,0%, respectivament) i, a

distancia, de I'arros (7,2%).

Lleida encapcala la produccié catalana de cereals, en concentrar dues terceres
parts del global. Li segueixen Barcelona i Tarragona (13,6% i 11,0%,
respectivament). Val a dir que a Lleida la produccié es distribueix entre ordi,
blat de moro i blat, a Barcelona es concentra en ordi i blat, i a Tarragona,

basicament, en arros.
Ramaderia
La produccié de ramaderia a Catalunya es situa el 2020 en 1.227.266 tones.

L'especialitat porcina representa un 70,0% de la produccio total, seguida a

distancia dels pollastres (18,8%).
Llet

L'any 2020 la produccio de llet de Catalunya es situa en 750.269 litres.
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Ous

5.3.2

40

La produccié es distribueix bastant proporcionalment entre Lleida, Girona i
Barcelona (38,5%, 34,2% i 27,3%, respectivament). Tarragona no disposa de

produccié.

La produccié ous es situa Catalunya en 91,268 milions de dotzenes el 2020.

Les provincies de Lleida i de Tarragona concentren bona part de la produccio,

concentrant un 48,2% i un 34,4% del total, respectivament.

Conclusions preliminars sobre I’oferta

Concentracio: En termes de produccié la concentracié geografica manté el

mateix patré que la distribucié de superficies i d’unitats ramaderes.

Cobertura oferta: Quan es confronten les dades de produccié amb la demanda
dels menjadors escolars es veu que I'oferta és molt superior a les necessitats.
Aquest element determinara, aixi mateix, el plantejament del model de

Plataforma de Distribucid, atés que la importancia de la demanda que generen
els menjadors escolars respecte a I'oferta és relativament baixa en relacio a la

produccié total.

Concentracié ponderada per tipus d’aliment: si s’analitzen les families
d’aliments que conformen el cataleg del qué necessita un menjador escolar cal

recordar que existeix el seglent:
o Fruites
o Hortalisses
o Carns, aviram i peix
o Farinacis
o Llegums
o Lletiderivats

o Altres elaborats (melmelades, oli...)



Si s’analitzen les families des del punt de vista de factibilitat de la cadena de valor es

pot concloure el seguent:

Fruites i hortalisses son els aliments que poden anar de productor a
Plataforma. En aquest sentit, és interessant ressaltar que la produccié
d’hortalisses i tubercles presenta una distribucié territorial de la produccié més

uniforme.

Farinacis i llegums sén families d’aliments de facil emmagatzematge i
distribuci¢, i la seva cadena de valor es pot establir en funcié del transformador

(industria agroalimentaria).

Producte fresc:
o Carns: ha de venir d’escorxador
o Llet: ha de venir de productor.

La definicié de la cadena de valor i de les necessitats logistiques es definiran tenint en

compte aquesta agrupacio.

Aquests trets de concentracio donen ja algunes pautes de com pot definir-se un
projecte viable de Plataforma de Distribucié Agroalimentaria de Proximitat. No es pot
menystenir la reduida facturacié mitjana per explotacié del sector primari, que ve
corroborada per la grandaria de les explotacions agricoles. Si bé la grandaria de les
explotacions s’hauria de ponderar amb el tipus de cultiu (extensiu vs. intensiu), el fet
que meés de la meitat de les explotacions tinguin menys de 10 hectarees indica una
important dispersio de I'oferta. Com a tendéncia és interessant observar que les
explotacions que més creixen sén en un 15 % les d’'una grandaria d’entre 100 i 200

hectarees, i després les d’entre 2 a 5 hectarees.

S’observa, doncs, que per una banda existeix un sector important, perd que a nivell de
productor en el sector primari les explotacions sén de grandaria molt petita. Aquest
factor pot fer atractiu el projecte de Plataforma de Distribucié Agroalimentaria de
Proximitat per a petites explotacions, perod, al mateix temps, la iniciativa requereix d’un
suport significatiu que hauria de venir de la Federacié d’Empresaris Productors de

Venda de Proximitat de Catalunya.
41
Federacié d’Empresaris Productors de Venda de Proximitat - NIF: G67050492- C/ Av. 11 de setembre 6,
25337 Bellcaire d’Urgell

Autor: Josep Lluis Sanchez Brugarola
KayrosXChronos S.L.



5.4 Mercat potencial

5.4.1 Mapa escolar
Aspectes previs a tenir en compte:
El consum final es realitza als centres escolars.

No obstant I'anterior, la demanda de productes agroalimentaris es realitza en

cuines centralitzades de les empreses de restauracié col-lectiva.

S’assumeix que hi ha una proximitat a nivell comarcal entre el centre de produccid i les
escoles, pero, evidentment, el fet que el lliurament es faci a nivell d’empresa de
restauracio col-lectiva implica que els fluxos logistics que es produiran hauran de tenir

en compte aquest element.

5.4.1.1 Distribucié de la demanda segons alumnes per comarca

Atés que un dels elements critics per a la implantacié d’'una estructura de Plataforma
de Distribucié Agroalimentaria de Proximitat és la concentracié comarcal de la
demanda, s’analitza la distribucié comarcal d’alumnes de Catalunya en funcié del seu
pes especific dins del total. En aquest sentit, es planteja una classificacié segons el

seguent criteri:

Comarques amb un pes especific superior al 3% de la poblacié escolar

catalana: comarques grans.

Comarques amb un pes entre I'1% i el 3% de la poblacié escolar catalana:

comarques intermeédies.

Comarques amb un pes inferior a I'1% de la poblacié escolar catalana:

comarques petites.

Es pot concloure que 7 comarques (comarques grans) absorbeixen el 70,2% del total
de l'alumnat de Catalunya, mentre que a l'altre extrem 23 comarques (comarques
petites) concentren el 7,0%. Les comarques de grandaria mitjana (comarques

intermédies), és a dir 12 comarques, abracen el restant 22,8%.
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La concentracio de la demanda confrontada amb la que s’ha vist de I'oferta confirma
I'evidéncia de que no hi ha coincidéncia a nivell comarcal i/o provincial entre la

concentracio de I'oferta i la de la demanda.

En base a experiéncies existents, es pot apuntar que les comarques intermedies, que
son les que compten amb un nombre d’alumnes d’entre 8.000 i 25.000, so6n les que
permeten un servei eficient en base a una Plataforma de Distribuci6é Agroalimentaria.
Per a les comarques amb un elevat pes especific pel que fa a poblacio escolar
(comarques grans) caldria plantejar un model amb diferents plataformes i en el cas de
les comarques més petites s’hauria de pensar en possibles agrupacions de comarques
per aconseguir un minim de massa critica. En aquest sentit, s’analitza la distribucio
geografica de les diferents tipologies de comarca segons poblacié escolar (gran,
intermédia i petita), com a base per definir un model de desplegament de plataformes,

aixi com de fluxos logistics.

5.4.2 Estimacié dels menjars contractats

Una vegada realitzada la distribucié del potencial de necessitats de serveis de
menjador col-lectiu segons poblacio total d’alumnes de primaria i secundaria i
identificades les comarques segons tipologies, cal passar a estimar el nombre
d’alumnes que utilitzen el menjador escolar, atés que aquests seran els que
determinaran la necessitat de productes agroalimentaris (quantitat i tipus) per a cobrir

les necessitats de serveis de restauracio col-lectiva en 'ambit de les escoles.

Per dur a terme I'estimacio es tindra en compte I'estudi “La Restauracié Col-lectiva a
Catalunya. Radiografia i diagnosi d’'un sector ignorat”, que valora els parametres clau
que determinaran la demanda de menus per part de les escoles. Aquests son els

seguents:

Percentatge d’alumnes que consumeixen menus a les escoles: s’estima de

forma conservadora un 34% del total.
Percentatge de menus contractats: 57% del total.
Mesos lectius: 9 mesos.
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Dies mitjana / mes de consum de menus a les escoles: 20 dies.

Aquests parametres permeten efectuar la seglent estimacié de demanda de menus

per part dels alumnes d’educacio infantil i secundaria segons tipologia de comarca:

54.3

Les comarques grans demanen 36 milions de menus al llarg del curs escolar.

Les comarques intermédies demanen 11,7 milions de menus per curs escolar.
Val a dir que la comarca amb menor demanda, el Baix Ebre, genera una
necessitat de 528.768 menus per curs, que estaria dins del nivell minim
d’assoliment de punt mort d’acord amb experiéncies d’éxit de plataformes de

distribucié de productes agroalimentaris de proximitat analitzades.

Finalment, les comarques petites demanen en el seu conjunt un total de 3,5
milions de menus per curs escolar, i la major part d’elles estan, individualment,

per sota del volum minim critic per disposar de plataformes de distribucio.

Estimacio de les necessitats alimentaries per tipologia de

producte

En base a menus orientatius mitjans que apliquen empreses de restauracio col-lectiva

conegudes, s’ha estimat quina seria la necessitat d’aliments en els seglients termes:

Tipologia d’aliment (families de productes).

Quantitat en pes o en unitats.

La quantificacio de la demanda d’acord amb aquestes variables permet el seguent:

Planificar necessitats.

Planificar els fluxos logistics. En aquest cas, és important distingir entre:
o Producte sec / producte emmagatzemable.
o Producte fresc agricola.

o Producte fresc tipus carn / peix / lactic.

El menu mitja diari segons families d’aliments i quantitat orientativa en els menjadors

escolars és el seguent:
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FAMILIES Menu Promig
Hortalisses (Kg) 0,155
Fruita (Kg) 0,038
Carns (Kg) 0,036
Farinacis (Kg) 0,028
Llegums (Kg) 0,016
Llet sencera (It) 0,003
logurts naturals (unitats) 0,021
TOTAL 0,299

5.4.4 Estimacioé de les necessitats alimentaries globals

D’acord amb I'estimacio realitzada sobre les necessitats de preparacié de menus
anuals, la demanda de productes alimentaris per a menjadors escolars a nivell global

de Catalunya segons families s’estima anualment en:

Estimacié Total
FAMILIES Catalunya
51.200.000,00

Hortalisses (Kg) 7.953.834,67
Fruita (Kg) 1.966.080,00
Carns (Kg) 1.850.026,67
Farinacis (Kg) 1.442133,33
Llegums (Kg) B810.666,67
Llet sencera (It) 170.666,67
llogurts naturals (unitats) 10.922.666,67

Si es comparen les necessitats de la demanda dels menjadors escolars amb la
produccié agraria pel global de Catalunya durant un any per volums, es pot apuntar el

seguent:

Es confirma el que s’ha vist en I'apartat d'oferta respecte a que la produccié

agraria de Catalunya té un elevat component exportador.

El volum produit en grans families és sobradament superior a la demanda.
Inclus si afegissim a la demanda la derivada de contractes de les
administracions publiques la demanda seguiria essent un percentatge de

I'oferta.
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Un altre element estratégic sera I'adaptacio dels catalegs i menus a la realitat agraria
catalana. S’entén que els casos de productes necessaris per a la dieta no disponibles
haurien de ser minims. Cal recordar que un dels objectius del projecte de Plataformes
de Distribucio Agroalimentaria de Proximitat per a menjadors escolars és l'orientacid

dels cultius.

5.4.5 Valoracié economica

D’acord amb estimacions realitzades amb empreses de restauracio col-lectiva i
plataformes que ja funcionen, i en base a les dades recopilades, es disposa dels

segients parametres:

Valor del contingut agroalimentari per menu: entre 1,7 i 2 euros/menu. Es

treballara amb la hipotesi baixa: 1,7 euros/menu.

La factibilitat d’'una Plataforma de Distribucié Agroalimentaria d’acord amb

models ja existents estaria en un valor distribuit a partir d’1 milié d’euros.

5.5 Un model logistic

5.5.1 Elements que determinen la proposta de model

Les premisses que defineixen els principis fonamentals de la proposta de model de
Plataforma de Distribucié Agroalimentaria de Proximitat per a menjadors escolars de

Catalunya son les seglents:

Objectiu finalista: potenciar producte de proximitat, programacio de la
produccid, reequilibri territorial, sostenibilitat, menjar saludable... Aixd ultim ho
diu la Comissioé Europea i ho marquen els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS).

Comptar amb el que actualment hi ha/existeix: entitats, estructura institucional,
interlocutors... En ser una nova iniciativa, el model de Plataforma de Distribucié
Agroalimentaria per a menjadors escolars haura de suportar-se en agents

existents que aportin expertesa.
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Col-laboracié public-privada.

Unitat de mercat en I'oferta de productes -conjunt de Catalunya-, perd

territorialitat i proximitat en la demanda -perspectiva comarcal-.

Implantacioé progressiva per fases: fase inicial experimental en un grup de
comarques intermeédies i petites (demanda) excloent la Regié Metropolitana de

Barcelona.
Tenir en compte les families de productes alimentaris més habituals.
En la seva fase inicial experimental, el model es basa en el seglent:

Institucionalment, el model bascula sobre la col-laboracié public-privada i té

caracter integrador (“tota la cadena de valor participa en la iniciativa”):

a) Oferta i gestio de la cadena de valor: Federacié d’Empresaris Productors de Venda
de Proximitat de Catalunya, en col-laboracié amb la Federacié de Cooperatives

Agraries de Catalunya.
b) Demanda: empreses de catering, consells comarcals i escoles.
c) Logistica: Cluster Logistic de Catalunya.

Cadena de valor derivada de la contractacio publica de menjars escolars:
condicions dels contractes amb un percentatge minim de productes de

proximitat en menjars (“blindar les licitacions”).

Pel que fa a I'oferta de productes de proximitat es considera el conjunt de

Catalunya, amb atencié especial als productes frescos.
Pel que fa la demanda de productes, es plantegen dos nivells:
a) Comarques de grandaria mitjana

11 comarques de tipus mitja, agrupades en 3 zones, amb un nombre d’alumnes
d’infantil i secundaria de 12.000-25.000 persones/comarca i un total d’apats
diaris/comarca via adjudicacio publica de 2.000-5.000, en base a dades del curs
escolar 2018/2019:
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Zona nord: Alt Emporda, Baix Emporda, Osona i Selva (total de 62.241

alumnes i 11.930 menjars diaris).

Zona centre: Alt Penedés, Anoia, Bages, Baix Penedés i Garraf (total de 72.313

alumnes i 13.866 menjars diaris).

Zona interior-sud: Baix Ebre i Segria (total de 33.775 alumnes i 6.470 menjars

diaris).

En total, 168.329 alumnes i 32.266 menjars diaris (5,81 milions de menjars/any) , fet

que representa el 20,1% del global de Catalunya en ambdés casos.

b) Comarques de grandaria petita

Es proposa fer una prova amb una agrupacio de tres comarques petites que han de

permetre definir un model per a aquesta tipologia. En aquest sentit, es veu oportu

agrupar les comarques de la Noguera, la Segarra i I'Urgell, atés que:

En conjunt aporten una massa critica de poblacié escolar i de menus per curs

académic adequada.
Estan proximes a productors agricoles.

Els consells comarcals ja gestionen un nombre representatiu de centres

escolars.

Tota la cadena de valor hauria d’estar gestionada en base a:
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Creacio d’'una base de dades dels productors locals que desitgen participar en
la iniciativa (caracteristiques de I'explotacio, especialitats, volums,
localitzacié...), amb un univers inicial de 57.000 explotacions perd amb un

univers realista de fins a 30.928 explotacions (unitats fins a 10ha).

Definicid i construccio d’una eina informatica de gestid, amb una aplicacié que

reculli les comandes de demandants i traslladi comandes als productors locals.

Definicié d’un cataleg de productes abans de comencar el curs escolar (mesos
de juny-juliol): productes i preus, i proveidors per especialitat. Reunié amb
productors locals, per acordar subministraments i preus i, també, per ajudar-los

a planificar la seva produccio: abril, desembre i juny/juliol.



Campanya de divulgacio de la iniciativa entre productors locals i demandants.

Definicié de rutes logistiques atenent els lliuraments a la demanda de les 3
zones definides, i la distribucié de cuines/centres escolars: subcontractacio al

Cluster Logistic de Catalunya.

Instal-lacions de conservacio: representants de la Federaciéo d’ Empresaris
Productors de Venda de Proximitat de Catalunya, en col-laboracié amb la

Federacié de Cooperatives Agraries de Catalunya versus consells comarcals.
Cercar una estructura de costos fixos ajustada.
Els elements condicionants de la definicié del model proposat sén els segtients:

La contractacio de menjars per a menus escolars no passa per llei de
contractacio publica, cosa que dificulta I'obligatorietat d’utilitzar la Plataforma de
Distribucié Agroalimentaria de Proximitat per part dels usuaris finals (escoles,

empreses...) i de recorrer a productors locals.

La disparitat geografica respecte a I'oferta i a la demanda fa necessari
considerar 'ambit Catalunya com a unitat d’oferta de proximitat. A meés, les
dietes i els menus s’han d’adaptar a les disponibilitats d’oferta de cada

moment.

Els consells comarcals o les entitats publiques de proximitat han de ser la base
per promoure la Plataforma com ens territorial de proximitat. En tan que es
parteix de zero dins d’un sector molt madur, cal disposar d’un recolzament

potent.

El perfil d’empreses de restauracio col-lectiva: el sector esta dominat per grans

companyies tant nacionals com multinacionals.
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6 Instal-lacions: enginyeria

Operativament les Llotges requereixen de la instauracié d'una cadena de
processament d'aliments que es fonamenta en la instal-lacié d'un sistema de

refrigeracio, processament (4a gamma) i congelacié.

El principal desafiament a abordar en aquest projecte és la implementacié d'un
sistema de refrigeracio i congelacié adequat per als productes vegetals, amb capacitat
per processar una gran quantitat de producte diari. Aixd implica la necessitat de
determinar les demandes de carrega térmica per a la conservacio del producte,
incloent-hi la carrega per refredament i congelacid, renovacions i infiltracions d'aire,
respiracié del génere i generada per persones, motors, llums, etc., aixi com la carrega

de transmissio per a parets i sostres.

Per assegurar la qualitat i seguretat alimentaries, és essencial establir un sistema
integral que inclogui control de la temperatura, neteja i desinfecciéo adequades de les
sales i equips, logistica i subministrament de la matéria primera, envasat i distribucié
del producte final. Es imprescindible la instal-lacié d'una planta de processament
d'aliments que ofereixi productes vegetals refrigerats i congelats de primera qualitat,
amb un sistema eficient de refrigeracié i congelacio i sota els estandards de seguretat i

higiene del sector alimentari.

6.1 Descripcié general

Aquesta proposta esta centrada unicament en el tractament de verdura i fruita. La
instal-lacio de refrigeracié i congelacié sera una part vital del centre logistic de les
Llotges, ja que permetra emmagatzemar i processar vegetals frescos i congelats per
satisfer la demanda dels consumidors. Aquest centre tindra la capacitat per processar
fins a 2 tones de producte diari, gracies a la seva cambra de conservacié que tindra

una capacitat de 28.896 kg de producte a 10°C.

A més a més, també disposara d'un tunel de congelacié que tindra la capacitat per a
congelar 265 kg de producte en 3 hores a una temperatura de -30°C. Un cop congelat,
el producte sera emmagatzemat a la cambra de conservacié de producte congelat i

envasat, que tindra una capacitat de 13.584 kg a una temperatura de -20°C. També hi
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haura una cambra per a la conservacio del producte fresc envasat a 5°C, amb

capacitat per a I'emmagatzematge de 24.452 kg de producte.

Per assegurar el correcte funcionament de les sales de neteja, trossejat, elaboracié i
envasament, totes elles a 15°C, s'haura de calcular la carrega térmica total de les
instal-lacions de refrigeracio i congelacio. Aixo implicara la determinacié de la carrega
térmica per refredament i congelacié del producte, la carrega deguda a renovacions i
infiltracions d'aire, la carrega per respiracio del producte i la generada per persones,

motors, llums, etcétera, i la carrega per transmissio per parets i sostres.

Davant la creixent demanda de productes vegetals frescos i congelats en
determinades comarques, alguns amb un baix o nul cultiu i produccid, sera necessari
establir una instal-lacié pilot i plataforma de distribucié que satisfaci les necessitats i
requeriments del mercat de les col-lectivitats. La posada en marxa d'aquesta
instal-lacioé requerira fer el disseny i calcul del sistema de refrigeracié i congelacié de
les sales i cameres que formaran part de la instal-lacié. Aixi, s'assegurara una
conservacié adequada dels aliments i es podra satisfer la creixent demanda de

productes vegetals frescos i congelats.

La llotja pilot disposara de 3 cameres de conservacio, dues d'elles per a producte fresc
i una altra per a producte congelat, aixi com un tunel de congelacio i 3 sales
refrigerades per a la neteja, elaboracié i envasat. També tindra una zona de magatzem
general, vestidors i passadis. En termes técnics, la instal-lacio estara constituida per
dues centrals frigorifiques, una per a les sales amb temperatures per sobre dels 0°C,
és a dir, de fred positiu, i una altra central per a les cameres amb temperatures
inferiors a 0°C, o de fred negatiu. Les sales de neteja, elaboracié i envasat, estaran
destinades a allotjar personal de la propia llotja que realitzi les tasques pertinents i
disposaran de temperatures, equips de refrigeracio i ventilacié adequats, tant per a la
conservacio del producte com pel confort dels treballadors durant la seva estada en les

mateixes.
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6.2 Descripcié general de la instal-lacioé i els seus elements

La instal-lacié es compon de 3 cameres de conservacio, 2 de les quals son destinades
als productes frescos i una altra per als productes congelats. A més, es disposa d'un
tunel de congelacié i 3 sales refrigerades destinades a la neteja, elaboracio i envasat
de les verdures i fruites. Aixi mateix, es disposa d'una zona de magatzem general,

vestidors i passadis per a garantir el correcte funcionament de la instal-lacié.

A continuaci6 es presenta el diagrama del procés de neteja, elaboracid, envasat i
refrigeracio o congelacio de les verdures i fruites que es comercialitzen en la llotja

objecte del present projecte.

4h
. i L, Magatzems
Neteja Refrigeracio .
refrigerats
Producte
rebut Processos
4ta
Gamma 3h
Congelacié Magatzems
congelats
*Els residus son del 12-18 %

En aquest context, una hipotética llotja pilot ubicada a la Noguera esdevé un exemple
rellevant per a la nostra analisi i els calculs s’han realitzat segons I'lnforme técnic del
volum anual d'hortalisses i fruites®. Segons un informe técnic encarregat per la
federacio, es calcula que aquesta llotja hauria de satisfer diariament una demanda de
2.712,21 kg de verdura i 664,93 kg de fruita per als menus de les escoles de
col-lectivitats a la zona. Aix0 representa un volum diari d'entre 3 i 4 tones de producte

fresc rebut.

Un cop elaborat i envasat el producte, una part es traslladara immediatament a la
cambra de conservacié de producte refrigerat, mentre que una altra part passara per

un tunel de congelacié amb una durada estimada de 3 hores abans d'arribar a la

3 https://onedrive.live.com/edit.aspx?resid=C1DFE3B6C6A3A89E!158330&ithint=file%2cxIsx&wdLOR=c388F9F06-
2719-7F4B-93F7-A706B5925AD5&authkey=!AC2n0kgQi9OktYk
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cambra de producte congelat. Aixi es garanteix la conservacié optima dels aliments, tal

com es pot veure en el diagrama de flux de producte.

6.3 Referent al malbaratament alimentari

Segons el diagrama anterior, aquest volum diari d'entre 3 i 4 tones de producte fresc
rebut a la Llotja de la Noguera genera una mitja d’entre un 12% i un 18% de matéria
organica per la que s’esta buscant una empresa de transformacié a compost que es
reutilitza per la elaboracié de menjars per a mascotes, produccié de fertilitzants, etc.
En el cas de de la Noguera ja existeix una empresa especialitzada a Vallfogona de

Balaguer.

Aquesta gestioé de residus organics no nomes té una gran importancia mediambiental,
sind que també suposa un important estalvi econdmic per a la llotja pilot. En concret, la
reutilitzacié de la matéria organica a través de la produccio de compost permet reduir
la quantitat de residus que s'han d'eliminar en abocadors, aixi com la necessitat
d'adquirir fertilitzants i altres productes quimics per a la produccié agricola. Per tant, a
més de reduir la petjada ecologica, el reciclatge de matéria organica també contribueix
a fomentar la sostenibilitat econdmica de la llotja i els propis agricultors se’n podrien

beneficiar utilitzant un model de economia circular.

7 Eina informatica

Resulta evident que la gestié d’'un entorn de negoci tan complex com sera el de les
Llotges requereix d’una eina de gestio informatitzada que permeti realitzar una gestio
el més eficient possible. Sense entrar en consideracions funcionals molt acurades,

I'eina de gestid hauria de poder donar resposta a les seglients necessitats:

Bases de dades de productors: localitzacié geografica, tipus de produccié (real

i potencial), dades historiques.
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Base de dades de compradors: ubicacid, capacitat de compra, punts de

consum associats.
Marquetplace: espai virtual de compra i venda de productes.
Suport a la gestio dels processos
Proporcionar informacié en temps real sobre:
o la planificacié tan de la produccié com del consum
o estucatge dels productes

Quadre de comandament general per a tota la xarxa i especificament per a

cada Llotja.

Sense tenir una visié mes detallada sobre els processos i les necessitat operatives no
es pot concretar si el nucli central del programari ha de ser un ERP, un BPM, un CRM,
un marquetplace o un a combinacié entre aquestes tipologies d’eines. Probablement
sigui necessari disposar d’un programari de gestioé per a cada una de les Llotges, pero
que aquest tingui fluxos d’intercanvi d’informacié amb altres eines de manera que la
gestio sigui el més agil i eficient possible. En aquest sentit sera imprescindible emprar
eines que facilitin la visualitzacié i interpretacié de la informacié i que la experiéncia

d’usuari (UX) sigui el millor possible.

La digitalitzacié de tots els processos no ha de ser simplement un valor afegit siné que
ha de ser un dels eixos estructurals de I'operativa de les llotges. Si es vol combinar
eficiéncia, escalabilitat i transparéncia, la utilitzacié d’eines digital és radicalment
obligatoria. A més, el fet de no tenir que gestionar cop mena de legacy, és dir la
integracio o aprofitament de programaris antics o obsolets, fa que aquest procés sigui
molt més simple. No es tractara de digitalitzar processos siné de dissenyar uns

processos tenint present tots els avantatges que les eines digitals aporten.

8 Comunicacioé i marqueting

La comunicacio del projecte en la seva fase inicial es fonamentara essencialment en

mecanismes participatius. Aquests formalment serien esdeveniments on es cerca la
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interaccio entre experts per tal de generar debat constructiu i contingut que serveixi per
augmentar els recursos comunicatius. En concret es planteja la realitzacié de tres tipus

d’esdeveniments:

Tallers: trobades que es porten a terme a tot el territori on es presenten les
Llotges com a proposta i s’utilitzen mecanismes de co-creacio per definir
processos, models de negoci i identificar debilitats i fortaleses del projecte. Es
tracta de dissenyar una solucioé que s’adapti a les necessitats dels seus usuaris
principals, que son els productors. Per aixd és imprescindible donar al territori
protagonisme en les fases inicials de definicié. Tot el material genera serveis
tan per a la construccié del model final de Llotja, com per nodrir la Cimera i molt

especialment els Dialegs.

Cimera: esdeveniment on hi participen totes les institucions implicades d’una
manera o altra en les Llotges. El seu objectiu es presentar les Llotges amb la
mirada més amplia possible, sense defugir la seva complexitat i potencial, tot
posant de manifest totes les complicitats que la seva posada en marxa implica.
Formalment representa I'arrancada institucional de les Llotges com a iniciativa

de pais.

Dialegs: converses on experts que eventualment poden tenir visions
contraposades comparteixen visions i posicionaments sobre un tema relacionat
amb les Llotges. Els Dialegs son una part fonamental de la Cimera ja que

representant la seva part més plural, participativa, oberta i reflexiva.

No es descarta la preséncia a les xarxes i a la web en general. En realitat cal entendre
tots aquests esdeveniments com unes peces incardinades dins d’'una estratégia
general de comunicacié i marqueting fonamentada en la proximitat, la transparéncia i
el debat rigorés amb la voluntat de legitimar el projecte, apropar-lo als seus clients i

usuaris i demostrar la seva viabilitat i necessitat.
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8.1 Els tallers

En aquest procés de canvi intervindran 6 actors amb diferents graus d’implicacié. De

major a menor nivell d'impacte, sén:

Pagesos: el col-lectiu que ha de sortir més beneficiat pel projecte Llotges. Ha
de canviar la seva manera de treballar i d’entendre el negoci, passant d’un

model d’oferta i preu lliure a un de planificacié de la produccié i preu tancat.

Llotges: modifiquen les seves tasques actuals en incorporar la planificacié de

I'oferta i la demanda i el processament del producte.

Distribuidores*: han de canviar els seus proveidors de matéria primera, el seu

model de relacio i la seva capacitat negociadora.

Cuines de col-lectivitats*: han de comprometre's a seguir la planificacio
acordada tot i rebre qualitativament i quantitativament el mateix tipus de

producte que en I'actualitat.

Administracid: regulador critic del marc general d’actuacié per a tots els actors i
molt especialment per la capacitat d’establir els preus i requisits per aquelles

cuines de col-lectivitats proveidores dels serveis publics.

Consumidors finals: no han de notar cap canvi, llevat de la gens menyspreable

millora qualitativa que representa consumir productes de proximitat.

*La figura de Distribuidores i Cuines de col-lectivitats poden formar part en moltes

ocasions de la mateixa empresa. S’han separat explicitament donada I'elevada

diferéncia entre els seus interessos i tipus d'impactes amb relacié al projecte Llotges.

La proposta té per objectiu realitzar uns tallers on participen els 3 col-lectius més

afectats pel projecte Llotges:
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Pagesos: imprescindibles ja que sense el seu compromis el projecte Llotges no
té el més minim sentit. Sén el col-lectiu que s’ha de veure impactat més
positivament per la proposta i, per tant, caldria esperar la seva maxima
implicacié. No obstant aix0, les incerteses i les pors que implica I'imprescindible

canvi en el seu model de negoci pot actuar com una barrera.



Llotges: element clau com interfase entre pagesos i distribuidores on el seu
coneixement i experiéncia sectorial és operativament molt rellevant. Amb el nou
model la seva importancia i responsabilitat dins I'ecosistema s’incrementara de
manera notable. Aixod pot generar una resposta heterogénia dins del sector,

amb alguns professionals molt implicats i d’altres excessivament escéptics.

Distribuidores: I'eventual increment en el preu i la pérdua de flexibilitat i
capacitat de negociacio convida a pensar en un posicionament de tot aquest

sector contrari al projecte Llotges.

No es descarta la realitzacié de Tallers especifics on s’impliquin els clients finals, és a

dir, les escoles, les AMPES i si cal els mateixos escolars.

El paper de 'Administracié és clau atés que pot establir un marc juridic i econdmic que
condicioni positivament el projecte Llotges i el comportament de tots els actors. Per
fer-ho de la forma més eficient possible, és imprescindible disposar de tota la

informacié que aquests tres col-lectius puguin aportar.

Per a cada col'lectiu, atés que els seus posicionaments originals i objectius sén
diferents, es proposa realitzar tallers especifics: es vol generar un clima de

participacio.

8.1.1 Els objectius dels tallers

Donada aquesta disparitat d’objectius i inquietuds es proposa realitzar un seguit de

tallers amb els seguents objectius:

Presentar als actors implicats com els afecta aquest canvi: han d'entendre el

projecte Llotges i el que aquest implica.

Construir de manera col-laborativa els principals processos i els models de

negoci associat a les Llotges.
Identificar:

o Les fortaleses: quins elements milloren el funcionament actual i quins
representen un increment en el valor guanyat per cada col-lectiu.
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o Les febleses: quins elements empitjoren el funcionament actual i quins

representen una pérdua de valor per a cada col-lectiu.

o Els punts critics: quines incerteses cal eliminar, quins punts de conflicte
cal esvair i quins problemes cal solucionar si es vol evitar el fracas del

projecte.

o Convertir a tots els participants en apostols / evangelitzadors del canvi:

cal donar protagonisme a qui ha de posar en practica el nou model.

8.1.2 EIl format dels tallers

Els tallers seran sessions de treball estructurades on inicialment es presentara als
participants com funciona de forma general el projecte Llotges, i a continuacié construir
amb ells els principals processos on estaran implicats. Aixd permetra destil-lar tota la

informacié que es vol obtenir.
Les caracteristiques d’aquestes sessions son:
Durada: 4 hores
Participants: 10 / 15 professionals d'un mateix col-lectiu.

Metodologia: descripcio dels processos emprant una aproximacié de Costumer
Journey. S'utilitzaran mecanismes visuals (Business Origami) que facilitin la

participacié de tothom.
El nombre de tallers varia en funcié dels col-lectius:

Productors: dependra de si es vol treballar amb tota la tipologia d’agricultors i

ramaders i de com es vol tractar la diversitat geografica.

Llotges: dependéncia directa de la diversitat que es vulgui contemplar en el cas

dels productors.

Distribuidores: un sol taller hauria de ser suficient per tenir una representacio

significativa de tot el sector.
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8.1.3 Els resultats dels tallers
Els resultats de cada sessio seran els seglents:

Definicié del 20% dels processos que impliquen el 80% de l'operativa. Aixo
probablement implica definir 3 0 4 processos per a cada col-lectiu (planificacio,

compra, venda / consum, incidéncia).

Identificacié dels punts febles de cada procés i del model per tal d'identificar

solucions estructurals.

Construccio de la llista general de FAQ'’s (preguntes més frequients)

relacionades amb el projecte Llotges.

Identificacié de les fortaleses, debilitats, incerteses i punts critics generals del

model.
Totes les conclusions es formalitzaran en un unic informe final que incloura:
Les FAQ's.
Els resultats dels tallers agregats per col-lectius.
La descripcié dels processos.
Les fortaleses, debilitats i punts critics del projecte Llotges.

Tota la informacio6 recollida durant els tallers ha de servir per dissenyar un pla d’accio

per tal de garantir I'éxit del projecte. Aquest pla d’accié pot contemplar:
Informacio operativa per a I'Administracio.

Noves sessions de treball (nous perfils, multi perfil...).

Aquest Pla d’accié també formara part de 'informe final.
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8.2 Cimera

La Cimera sobre Restauracioé Col-lectiva i Venda de Proximitat pretén apropar a la
societat en general i a totes les parts implicades en particular els beneficis que pot
reportar I'aprovacio de la nova llei de Contractes de Catalunya, que incidira

directament en el desenvolupament del Pla de Contractacié Publica Alimentaria de

Catalunya.

La Cimera sobre Restauracio Col-lectiva i Venda de Proximitat “ha de ser un incentiu
abans i durant la tramitacié de la dita llei, ja que els beneficis que es derivaran de la
seva aplicacioé poden garantir, a llarg termini, la supervivencia de bona part dels
camperols catalans”. Si des de I'Administracié es garanteix per llei que el 50% de
I'oferta alimentaria de caracter public sigui amb producte local, de temporada i de
produccio sostenible, es garantira alhora que es puguin programar els cultius (i per tant

també compres) i que es puguin pactar els preus.

Una planificacié adequada dels cultius de temporada, ben dimensionada en funcié de
les necessitats de la restauracié col-lectiva, afavorira els productors locals, que
“podran planificar la produccié d'acord amb les directrius emanades de la mateixa
demanda”. La planificacié també té altres beneficis col-laterals a tenir en compte:
diversificacioé de I'agricultura, suport als joves pagesos i desenvolupament d'una

logistica de transport més sostenible i coherent.

Si aix0 passa, a més, es frenara definitivament el malbaratament alimentari, ja que
només es cultivara alld que ja s'ha venut per endavant. Si les empreses de restauracio
col-lectiva aposten decididament per aquest nou model, estaran apostant també “per
una alimentacio saludable dels consumidors finals i també per la sostenibilitat

econodmica del territori”.

La Cimera sobre Restauracio Col-lectiva i Venda de Proximitat esta estretament lligada
al desenvolupament del projecte Llotges de Productes de Proximitat, una nova eina de
compra de productes de proximitat pensada pels menjadors de les col-lectivitats que
han creat la Federacioé d'Empresaris Productors de Venda de Proximitat de Catalunya
(FEPVPC) i I'Institut del Patrimoni Culinari Catala (IPCC) que, a més, compta amb el
suport de la Direccié General d'Alimentacié, Qualitat i Industries Alimentaries de la
Generalitat de Catalunya i la PIMEC.
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El projecte Llotges de Productes de Proximitat s'engloba dins del Pla Estratégic
d'Alimentacio de Catalunya 2021-2026 que té com a un dels seus objectius estratégics
“aconseguir que el 50% de I'oferta alimentaria de caracter public sigui amb producte
local, de temporada i de produccié sostenible”. El projecte de les Llotges també es pot
beneficiar del Pla de Contractacié Publica Agroalimentaria impulsat pel govern catala,
l'objectiu del qual és garantir que a tots els centres de caracter public (escoles,
universitats, residéncies, centres d'acollida, presons, etc.), es consumeixin
majoritariament productes frescos, de temporada, de proximitat, de produccio

ecologica, integrada o de qualitat diferencial.

El Pla de Contractacié Publica Alimentaria s'ha de concretar en la nova llei de
Contractes de Catalunya, que ha de simplificar tots els processos de contractacio per
guanyar agilitat, eficacia, transparéncia, qualitat, i garantir que els productes de
proximitat arribin a totes les col-lectivitats que depenen de la contractacio publica.
L'aprovacié d'aquesta llei, que aviat es comengara a tramitar al Parlament de
Catalunya, és clau perque suposa un triple benefici: “millora de la qualitat dels serveis
de menjador i per tant de la salut de les persones; foment del sector primari local i dels

petits productors, i reduccié de la petjada de carboni”.

8.3 Dialegs

Els Dialegs son una peca clau del procés de la cimera i una forma important de
participacié ciutadana. Qualsevol persona interessada en la venda de proximitat pot

convocar un Dialeg a la Cimera “Un compromis amb la venda de proximitat”.

Els Dialegs cerquen solucions sostenibles per enfortir els sistemes alimentaris locals i
donar una sortida justa a una produccio agricola i ramadera mitjangant les Llotges de
Productes de Proximitat, una nova eina de compra de productes de proximitat pensada

per als menjadors de les col-lectivitats.

Totes les parts interessades en la venda de productes de proximitat, la seva distribucié
i la seva implementacio efectiva (amb un preu just i pactat) en els menjadors de les

col-lectivitats, grans i petites, poden aportar el seu gra de sorra mitjangant els Dialegs.
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Parlem d'agricultors, ramaders i altres productors, perd també de I'administracié
(autondmica, provincial, comarcal i local), de liders empresarials del moén de la
restauracio col-lectiva i de la comunitat educativa (mestres, empresaris, AMPES, etc.),

entre d'altres.

Tot aquest ampli ventall de parts interessades, poden garantir que els seus Dialegs
identifiquin les maneres més efectives de fer que els productes de proximitat que
produim en el nostre pais arribin on han d'arribar garantint a les noves generacions el
foment del sector primari local i els petits productors, garantint una alimentacié més
saludable i millor de les persones, garantint una millora en la qualitat dels serveis dels

menjadors de les col-lectivitats, i reduint de forma efectiva la petjada de carboni.

El més important és que els Dialegs brinden als ciutadans de tot el pais I'oportunitat de

contribuir directament a I'ambiciosa visié i als objectius de la cimera.

8.3.1 La participacié en els Dialegs

Els Dialegs poden adoptar moltes formes diferents, des d'un seminari web fins a una
reunio o una trobada informal dels membres d'una comunitat. L'amplia gamma de
parts interessades en la venda de productes de proximitat i la seva distribuci6 a les
col-lectivitats contribueixen a garantir que el cadascun dels Dialegs identifiqui les

férmules més eficaces per aconseguir I'éxit de tot el procés.

Els participants dels Dialegs poden incloure persones que amb la seva feina
contribueixen a alimentar una poblacié (agricultors, empreses de restauracio
col-lectiva, administracions, etc.); persones que treballen en sectors que defineixen els
sistemes alimentaris (com els serveis logistics o de transport); i persones que
desenvolupen treballs que afecten a altres facetes dels sistemes alimentaris (com els
recursos naturals, el medi ambient, la cultura, els coneixements del territori, el comerg i

molts més).

L'éxit de la Cimera depén del compromis dels ciutadans i de tots els actors implicats i
d'una gran varietat de punts de vista i sectors. | I'eéxit d'un Dialeg de la cimera depén
principalment dels participants i de les maneres en qué interactuin entre ells. Ho

aconsegueixen mitjangant intercanvis, en grups de discussio.

Principis rectors dels grups de discussio:
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Incloure actors diversos de la totalitat de les parts implicades en tot el procés
de la venda de productes de proximitat mitjancant les Llotges a les

col-lectivitats.
Discutir les visions a llarg termini del futur de la venda de proximitat.

Fomentar l'intercanvi de reflexions, aprofitant el coneixement, I'experiéncia i la

saviesa dels participants.

Reflectir el consens i la divergéncia que sorgeix entre els participants.

Identificar les prioritats d'actuacié en el context de les realitats actuals.
L'enfocament de Dialegs ha de permetre als participants:

Escoltar-se els uns als altres.

Acceptar perspectives diverses.

Buscar noves connexions.

Explorar tant la sinergia com la divergéncia.

Col-laborar per identificar linies d'accié prometedores.

Debatre l'impacte potencial de les diferents estratégies.
Ingredients clau per a I'éxit del Dialeg:

Seleccid acurada dels participants

Bona mida del grup (els grups de debat de 8 a 12 persones sén els

recomanats)

Temes de discussié (positius, amb visio de futur i sense defugir temes

complexos)

Liders de debat eficacos (garanteixen que s'escolti a tots els membres del grup

i que es tractin de forma constructiva les questions conflictives)
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8.3.2

Logistica fiable (els participants han de tenir tota la informacié pertinent per
endavant i han de poder-se unir facilment als debats, tant si la reunio se

celebra en linia com en persona)

Un marc estimulant per a la reunié (els discursos d'obertura i clausura, breus i
impactant, poden proporcionar el context politic i estratégic i marcar el to dels

debats constructius)

Una sintesi precisa (els coordinadors han de preparar una sintesi posterior al
Dialeg que recopili no només el que s'ha dit, sind també el clima i I'esséncia de

la conversa)

Zona de participacio

S'accedira directament a través del Portal de Dialegs de la Cimera, una de les

seccions principals del web de la Cimera. En aquesta zona els participants hi trobaran:

8.3.3
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Tota la informaci6 i la documentacié necessaria per poder participar

Formularis de participacio

Claus de participacio

Registrar-se

Escollir I'enfoc que ha de tenir el Dialeg
Identificar i convidar als participants en el Dialeg
Planificar la logistica del Dialeg

Preparacio dels temes que es debatran en el Dialeg i planificacié dels grups de
debat

Convocar el Dialeg

Enviar els resultats del Dialeg a l'organitzacié de la Cimera



8.3.4

Els resultats (aportacions) dels Dialegs serviran per preparar la reunio prévia a
la Cimera i de la mateixa Cimera, que iniciara el seu cami amb valuoses

aportacions.

Possibles continguts

L escandall de la gestid del menu a escoles

Monitoratge i temps de lleure

Objectius a facilitar i treballar en el servei a cuines

Obrir cami en un consum de proximitat i sostenible

La reduccié de la produccié i del consum com a eines de creixement social
Implicacions del menu de proximitat

La logistica de proximitat a les cuines d’escola

9 Indicadors

Els indicadors tenen una gran importancia en aquest projecte tan pels diversos ambits

on impacta (economia local i circular, sostenibilitat...), com per la diversitat geografica

on s’ha de portar a terme. Dit d’'una altra manera, els indicadors han de permetre

avaluar si el Projecte Llotges obté uns resultats homogenis en tots els ambits i si hi ha

discrepancies geografiques que permetin emprar el benchmarking com a eina de

gestio.

En general, un indicador correspon a una o0 més variables combinades, que adquireix

diferents valors en el temps i I'espai, i lliura senyals al public i als qui prenen les

decisions sobre aspectes fonamentals o prioritaris en el procés de gestid.

Algunes de les opcions substantives i metodoldgiques que cal realitzar al

comencament del treball de desenvolupament d'indicadors. S’ha de determinar
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I'objectiu dels indicadors, elaborar o adoptar un marc conceptual, decidir sobre I'abast
tematic que tindran, aixi com I'opcié metodoldgica i I'escala que abastaran. Tenir clars
els proposits contribuira a prendre les millors decisions en el moment d'optar pel marc
conceptual, I'abast tematic o I'escala. Per tant, les seglents opcions constitueixen

matéria de decisid inicial per poder acomodar el procés d'indicadors a les necessitats i

objectius de cada situacio.

En general aquestes orientacions prévies haurien d’emanar del Comité de Seguiment.
Cal contemplar tota la complexitat del projecte i tenir present en tot moment el balang
entre el que seria desitjable i el que és possible en cada moment. En aspectes com la
sostenibilitat i la resiliéncia, les Llotges representen un punt d’inflexié sobre com es
resolien tradicionalment aquests tipus de reptes, perd tampoc sén una solucio
universal omnipotent. En aquest sentit, cal vincular els indicadors de les Llotges amb
els Objectius de Desenvolupament Sostenibles de manera que la seva posada en

marxa tingui un efecte multiplicador sobre aquests a nivell territorial.

9.1 Disseny i elaboracié dels indicadors

El disseny i I'elaboracié d'indicadors comprén des de la creacié d'un llistat preliminar

d'indicadors, fins a la generacio del sistema definitiu d'Indicadors de les Llotges.
Elaboracié d’un primer llistat d’'indicadors potencials
Seleccid de fonts d’informacio
Desenvolupament del full metodologic de cada indicador
Divisié en equips tematics de construccio de fulls metodologics
Seleccio d’indicadors definitius
Disseny de la Fitxa de Divulgacié
Elaboracié del producte definitiu de divulgacio
Seleccio de la plataforma de divulgacio

Elaboracié de la publicacio
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Elaboraci6 de la fitxa de transmissio de dades
Elaboraci6 de la Bitacola Estadistica

Llangament

9.2 Quadre de comandament

Considerem que és un eina necessaria pel projecte i totalment aplicable, ja que hi ha
seguiment dels indicadors, de I'estat de cadascun dels subprojectes que es duen a

terme, seguiment dels recursos (humans i economics), etcétera.

El quadre de comandament integral t& com a objectiu incidir en la gestié mitjangant

tres eixos o perspectives que s'enumeren a continuacio:

Desenvolupament i aprenentatge: amb I'objectiu d'analitzar si el model de
gestié del projecte pot seguir incrementant variables com els recursos, les

subvencions o el creixement organic.

Relacié amb els agents que hi col-laboren i la ciutadania: la ciutadania és el
centre del sistema i, per tant s'ha de mostrar una sensibilitat especial cap a

I'opinié que en té del projecte.

Aspectes economics: s’ha de fer un seguiment econdmic del projecte per fer-lo

sostenible.
Per establir el Quadre de Comandament, s’han de seguir els seguents passos:
Definicié del marc empresarial
Disseny del quadre de comandament
Desplegament del quadre de comandament
Validaci6 del Quadre de comandament integral
Implantacié del Quadre de comandament integral

Control i Seguiment del Quadre de comandament integral
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10 Les Llotges: plantejament sistéemic

Les Llotges no deixaran de ser espais productius on a partir d’'una matéria primera en
brut es generara un producte elaborat preparat segons les especificacions necessaries
per a la cuina de les col-lectivitats. En realitat, més que parlar d’'un entorn productiu
caldria anar un pas més enlla i considerar-les com un centre de serveis i entendre que
els seus clients no sén unicament les distribuidores siné també els mateixos
productors. Sota aquesta Optica, les Llotges han de tenir un seguit de capacitats
técniques i relacionals significatives. A més, hi ha tres factors critics que no es poden

oblidar:

Planificacio: existeix un decalatge significat entre la generacié de la matéria
primera i la seva utilitzacio. L'estucatge (essencialment emprant la refrigeracio
en les seves diferents variants) implica un consum significatiu. Optimitzar els
fluxos productius amb la demanda a nivell de costos i de qualitat organoléptica
del producte és un escenari que fins ara mai s’ha plantejat a aquesta escala. A
banda, cal vincular tot aquest procés amb un model de negoci satisfactori per a

tots els agents implicats.

Resposta: les llotges han de tenir la capacitat per donar resposta a entrades i
sortides de productes puntualment elevades, i a escenaris completament
oposats. Els cicles productius no sén homogenis i les demandes tampoc
(pensem per exemple en el curs escolar). Les Llotges com a sistema han de
tenir una gran adaptabilitat per donar resposta a unes entrades (inputs) i unes
sortides (outputs) que tot i estar planificades, no deixen de ser absolutament

heterogenies.

Xarxa: les Llotges han de treballar de forma coordinada atés que és del tot
impossible que una d’elles pugui donar resposta a totes les necessitats dels
seus clientes. Per tant, no es poden considerar de forma aillada siné com una
xarxa on cada node té unes capacitats productives diferents en funcié de les

seves peculiaritats territorials.

Per tot aixd és essencial fer una feina inicial d’analisi que contempli aquests tres
elements de manera simultania. Aixo implica emprar alhora tres punts de vista

diferents:
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Visié micro: I'operativa diaria d’'una Llotja amb els dimensionaments optims dels
seus recursos per fer front a les necessitats operatives, tan en funcié dels
productors com dels consumidors. Es tracta de dimensionar de forma eficient
cada Llotja perqué tingui una capacitat de resposta eficient en funcio del seu

territori.

Visié macro: coordinacio a diferents escales temporals (diaria, setmanal
mensual i anual) de totes les Llotges de forma que a nivell global existeixi un

encaix entre la produccio i la demanda.

Visi6 sistémica: valoracié integral (a escala micro i escala macro) de tots els
fluxos de productes i dades per identificar els punts febles del model i dissenyar
accions correctores. La visio sistemica resulta fonamental donada la diferent

escala temporal i geografica de tots els processos implicats.

10.1 Les llotges pilot

La magnitud del mercat, la diversitat de productes i la necessitat de validar molts
elements operatius fa practicament obligatori iniciar el projecte simultaniament amb
mes d’una llotja. Temptativament es proposa arrancar la Fase 3 en 4 localitzacions de
manera simultania. La selecci6 d’aquestes 4 ubicacions sera un dels primers objectius

del projecte.

Dins d’aquestes 4 llotges es seleccionara una d’elles per tal d’emprar-la com a

mecanisme de comunicacio i d'innovacio:

Comunicacié: sense interferir en el seu dia a dia es proporcionaran els recursos
comunicatius i pedagogics necessaris per tal d’explicar el projecte amb
diferents graus d’exhaustivitat i complicitat als diferents col-lectius implicats en
el projecte. Es tracta de convertir una de les llotges (mitjancant visites guiades)
en un recurs de comunicacié per seduir a potencials socis i clients. Agrupacions
de pagesos, ramaders, cuiners, escoles, agents econdmics i socials han de ser

alguns dels col-lectius que visitin aquesta llotja.
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Aquesta llotja ha d’actuar com un entorn de validacié de solucions innovadores
(Testbed o Playground). Aixi, ha d’actuar com una eina que ha de captar
I'atencié d’Startups i empreses tecnoldgiques que vulguin provar solucions

innovadores en un entorn real.

11 Model de governanca del projecte

El model de governanga del projecte Llotges es fonamentara en dues estructures. La
primera sera de perfil executiu, I'Oficina de projecte, i la segona, el Comité de

seguiment, de control i suport estratégic.

Oficina de projecte: equip de treball que té per objectiu garantir que

s’assoleixen els objectius operatius del projecte.

Comité de seguiment: Grup de treball format pel diferents actors amb diferents
nivells implicacié i responsabilitat en el projecte que assumeix tasques de

seguiment, suport i assessoria.

11.1 Oficina de Projecte

Per la naturalesa d’aquest projecte es proposa definir una estructura de gesti6 del
projecte basada en el concepte d’oficina de projectes (PMO: Project Management
Office). Aquesta oficina la liderara el Director de projecte i les seves funcions es poden

organitzar en 4 ambits d’actuacioé:
1.Planificacio Global
e Coordinacié de I'elaboracio del Pla Global d’execucié
e Seguiment i actualitzacié de les planificacions
o Modificacio d’estimacions
o Control d’execucio

2.Control d’execucio
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¢ Control econdmic
o Recursos econdmics
o Pressupost
e (Gestio de relacions i compromisos
o Gestio d’entregables i fites
o Gestid de canvis

3.Control de Qualitat

. Assegurament de la qualitat del projecte.
. Assegurament de la seguretat del projecte (accés i custodia de la
informacié...).

4.Elaboracio del reporting del projecte

. Informe integral de seguiment: quadre de comandament del projecte
(indicador de progrés i desviacions, etc.), informe econdmic, informe de

riscos i planificacio de contingéncies.

. Documentacié pel comité de seguiment

11.1.1Perfils professionals i dimensionament

A continuaci6 es descriuen els perfils professionals i el dimensionament de I'equip

huma de I'Oficina del Projecte.

11.1.1.1Director de Projecte

El Director de Projecte tindra la responsabilitat final sobre la gestié dels recursos i

'assoliment del resultats del projecte.

Les principals responsabilitats del Director de Projecte son les seglents:
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o Participar en la definicié de I'estratégia integral del projecte.

e Actuar com a punt de referéncia entre tots els actors implicats per facilitar la

comunicacio amb les diferents arees involucrades en la provisio del servei
e Assegurar el compliment dels objectius del projecte.
e Assegurar la gestio eficag i agil de problemes.
o Liderar i gestionar I'equip de treball.
e (Gestionar ampliacions o revisions
o Realitzar I'analisi sobre I'evolucio del projecte i recomanar linies d'accié.

e Atraveés de les reunions regulars, analitzar desviaments i prendre les

decisions correctives.

e Participar al Comité de Direccio.

11.1.1.2Consultors

Els consultors tindran la responsabilitat sobre les tasques o subprojectes que liderin i

dependran directament del Director de Projecte.
Les principals responsabilitats dels Caps de Projecte soén:
Assegurar el compliment dels objectius assignats.
Assegurar la gestio eficag i agil de problemes.
Gestionar la relacio amb els socis i proveidors.
Realitzar la planificacio de les tasques i el seu seguiment periodic.

Mantenir informat al Director de Projecte, amb qui comparteix la responsabilitat

del seguiment dels projectes.

Participar en les reunions de prioritzacié i grau d’aveng, avalant les estimacions

i I'analisi d'impacte.

Elaborar els informes de seguiment.
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Supervisar els diferents lliuraments assegurant la qualitat dels mateixos abans

del lliurament.

Revisar, analitzar i supervisar la valoraci6 dels canvis sorgits en els

requeriments.

Identificar riscos i proposar accions de contingéncia per reduir I'impacte.

11.1.2Dimensionament de I’equip huma

Inicialment es preveu que I'equip huma de I'Oficina de projecte estigui dimensionat

seguint la seguent logica.

El nombre de consultors de I'Oficina de projecte dbviament ha de venir donat pel
volum de feina i per seu nivell d’especialitzacié. Tal com s’exposara en els segients
apartats, la especialitzacié (i amb aix0 la magnitud de feina implicada) es canalitza a
través d’uns equips de treball. Els equips de treball identificats, agrupats per

tematiques afins, son els seguents:
Legal

Finangament

Nutricional
Processos i produccio

Logistica

Enginyeria

Programari

Model de negoci
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Indicadors

Aquesta agrupacié ens porta a un dimensionament de 4 consultors, cadascun d’ells
amb un perfil de coneixements i experiéncia directament vinculats amb els equips de
treball que estarien al seu carrec. Obviament, aquest dimensionament de I'equip
finalment es veura afectat pel volum de recursos econdmics disponibles i la velocitat

d’execucio que es vulgui donar al projecte.

En resum, I'Oficina del Projecte estara formada inicialment per un Responsable de
Projecte i 4 Consultors, cada un d’ells especialitzat en unes arees de coneixement

especifiques.

11.2 Comité Seguiment

Es proposa la creacié d’'un Comité de Seguiment que es reunira per implementar la
relacio, I'intercanvi d’informacio i la presa de decisions entre les organitzacions amb un
grau d’implicacio6 rellevant en el projecte, tan pel seu paper de finangador, regulador,
client o usuari. Al final de cada reunid, es redactara una acta, que s’aprovara per tots

els assistents, donant conformitat als temes tractats i les decisions preses.
Entre els possibles candidats a formar part d’aquest Comité de seguiment destaquen:
o L’equip de projecte representat pel seu Responsable de Projecte
o Els diferents Departaments de la Generalitat de Catalunya
e Administracions d’ambit local
o Representes de pagesos i ramaders (ambit local / catala)
o Representats de cuines col-lectives i distribuidores

A continuacio es proposen les caracteristiques de les reunions de seguiment
(assistents, periodicitats i objectius), encara que s'acordaran definitivament a la reunié

d’inici del servei.
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11.2.1Reunions del Comité de Seguiment
Periodicitat: Trimestral
Objectius

¢ Examinar el desenvolupament del periode precedent i verificar I'estat

d’avancament respecte a la planificacio.

¢ Realitzar el seguiment dels resultats obtinguts (I'obtenci6 i presentacio) en el

decurs del Projecte.

o Identificar i monitoritzar els riscos del projecte i proposar plans de resposta

(contingéncia).
¢ Identificar els possibles canvis i incidéncies que hagin aparegut al projecte.
¢ Revisio de la Planificacié feta per al seglient periode i identificacio del grau

d’avangament assolit.

11.2.1.1Informe de Seguiment

En els Comités de Seguiment es presentara, per part de I'Oficina de Projecte, el

corresponent Informe de Seguiment on s’inclouran els seguents apartats:

. Tasques realitzades en el periode
. Seguiment de 'avangament del projecte
. Tasques previstes pel seglient periode
. Canvis
. Incidéncies
. Punts critics
. Riscos
. Actualitzacio del Pla de Projecte
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11.2.1.2Eines de Control i Seguiment de Projecte

S'utilitzaran eines de programari lliure per tal de gestionar les tasques i la custodia de
la documentacié i altre informacié de tipus general que es vagi generant. Aquestes
eines permeten, com a trets basics, realitzar la planificacié de les tasques del projecte,
fites, assignar-hi I'equip de treball, la imputacié d’esforgos i la monitoritzacio, el
seguiment de I'avang del projecte i la gestié de tota la documentacié. En funcio dels
perfils de seguretat i confidencialitat que s’estableixin i de les possibilitats técniques i
de gestio, es podra donar accés a diferents nivells d’informacié als membres de

Comite de Seguiment.

11.3 Els socis

Els socis sén empreses i organitzacions externes que assoleixen un compromis
explicit de col-laboracié amb el projecte. Construeixen un conjunt d’experts que
aporten el seu coneixement i capacitat diferencials per complementar les capacitats
del I'Oficina de Projecte i del Comité de Seguiment. L'Oficina de projecte no pot
assumir totes les tasques ja que algunes les han de desenvolupar professionals,

empreses 0 organitzacions amb un nivell d’especialitzacio significatiu.

Cal entendre les Llotges com una iniciativa fonamentada en la col-laboraci6 publica i
privada. No es pot oblidar el poder regulador directe que té I’Administracio ni el seu
paper de principal finangador de les cuines de col-lectivitats. Al marge, altres
institucions no sempre estrictament privades com son les universitats, fundacions o
associacions juguen un paper fonamental com a proveidores de coneixement i
relacions. Finalment no podem oblidar que els productors tot i ser un actor privat no
deixen de ser un element fonamental per garantir I'estructuracioé del territori. El que cal
entendre és que el projecte Llotges requereix de la creacié d’un ecosistema public-
privat on, respectant en tot moment els interessos individuals de tots els agents,

s’imposi el bé comu de manera econdmicament sostenible.

Entre els potencials socis, i sense que el seglent llistat representi cap mena de

seleccio prévia, cal destacar:
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Legal: suport en tots aquells aspectes vinculats amb I'establiment de contractes
entre tots els actors vinculats amb el projecte, identificacio i creacio de figures
juridiques, etc... També cal incloure en aquest apartat el control intern a nivell

economic i normatiu seguint els protocols i normes d’us comu.

Finangcament: els recursos econdmics son fonamentals en qualsevol projecte i
el cas de les Llotges no és cap excepcid. En qualsevol cas i donat que es
parteix d’'un escenari on la rendibilitat econdmica ha d’estar garantida per
definicio, cal pensar que la cerca de finangament hauria de ser una tasca
relativament ordinaria. Potser per aquest fet, encara que sembli una paradoxa,
o per la necessitat de posar de manifest tot el retorn que implica una inversié

en aquest projecte es fa imprescindible disposar de coneixement qualificat.

Nutricional: un dels valors afegits del projecte pot ser 'ajust dels menus al
potencial dels cultius locals. Aixo pot requerir la reformulacié d’alguns menus /
plats per tal d’ajustar la capacitat productiva amb les necessitats alimentaries i
el gaudi dels consumidors finals. Tampoc es poden deixar de banda els
consumidors finals (alumnes, professors, educadors socials, monitors de
menjadors, cuiners que com a consumidors finals tenen un paper fonamental
en el moment de valorar aspectes qualitatius del projecte. (Federacio
d’Empresaris Productors de Venda de Proximitat de Catalunya/Federaci6 de

Cooperatives Agraries de Catalunya).

Programari: el programari ha de ser I'eina de gestid principal per tots els agents
implicats en les llotges. S’ha d’emprar com a eina de planificacio, control de
processos i transaccié comercial. Encara que s’opti per emprar programari de
codi lliure o paquets integrats és imprescindible la participacié d’experts tan per
realitzar una correcta seleccio de les eines com per la seva correcta

parametritzacio i desplegament.

Processos i produccio: els requeriments en la produccié poden requerir de
coneixement expert en el moment de planificar i d’endegar noves linies
productives. Elements com la resiliéncia climatica, la produccio ecologica i

sostenible han de formar part de manera estructural de tots els canvis en el
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model productiu primari que el projecte Llotges pot provocar (Fundacié Agricola

Catalana, ICEA, Plataformes/Cluster Logistic de Catalunya).

Logistica: la sostenibilitat de tot el model obliga a I'optimitzacié de la logistica,
que en aquest cas pot implicar impactes en el model productiu i fins i tot en el
servei final en forma de menu (Federacié d’Empresaris Productors de Venda de
Proximitat de Catalunya/ Federacioé de Cooperatives Agraries de

Catalunya/Cluster Logistic de Catalunya).

Model de negoci: les Llotges impliquen un canvi radical en el model de negoci
actual dels productors, molt especialment els del sector agricola. Passem d’un
model actual on els preus son volatils i existeix un marge de llibertat molt elevat
a un altre on el producte es taxat i s'imposen els compromisos a mig termini.
Cal explorar i definir amb molta cura totes aquestes ldgiques per implicar a tots

els actors i garantir la sostenibilitat del model.

Enginyeria: inicialment les Llotges no requereixen de cap requeriment especial
en aquest ambit (tota la tecnologia que s’ha d’emprar esta actualment en el
mercat), perd com a minim es necessari disposar dels projectes arquitectonics

d’enginyeria per a la construccié i posada en marxa de cada una de les llotges.

Indicadors (Impacte): seria molt rellevant la col-laboracié amb una universitat
perqué pogués realitzar una analisi rigorosa sobre I'impacte economic i social
de les Llotges al territori. No unicament es tracta de poder avaluar
quantitativament els impactes econdmics directe sind també l'indirecte, es adir,
tota 'economia induida. Tanmateix, la valoracié de I'impacte qualitatiu, com pot
ser la retencio i captacié de talent o la millora de la resiliéncia territorial son
elements que resultaria interessant que fossin sotmesos a analisis i seguiment

per part d’experts académics (Campus d’alimentacié/UB).

Al marge d’aquest aspectes i a mesura que el projecte avanci i es faci necessari
coneixement especialitzat es tractara d’'implicar als diferents proveidors de manera que
formin part del projecte com a socis. El fet de ser socis ha de representar un seguit
d’avantatges per a les organitzacions, especialment pel que implica vincular la seva
marca al projecte i per altre, el poder adquirir una experiéncia en un projecte innovador

i capdavanter. Per aquest motiu resulta interessant establir relacions de llarg
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recorregut econdmicament favorables pel projecte i on la contrapart tingui tot aquest

seguit de beneficis reputacionals i d’especialitzacio.

11.4 Equips de treball

El treball amb els diferents socis es realitzara en forma d’Equips de treball. No és un
element cosmétic sind la manera que des del Projecte Llotges es vol explicitar la
col-laboracié amb diferents experts. La diversitat i complexitat del projecte s’ha
d’aprofitar per generar una xarxa de complicitat que es formalitza a traves d’aquest

tipus de recurs operatiu.

Aquests equips estaran composats per membres de I'Oficina de Projecte i representats
d’un o diversos socis. Els primer actuaran amb un rol de coordinacié i traspas de la
visio general del projecte (requisits operatius, fites, recursos disponibles...) mentre que
el socis ho faran com especialistes en un ambit concret. Podriem dir que els dos perfils
treballaran en un rol d’experts, els de I'Oficina de Projecte tindran com ambit

d’expertesa el Projecte Llotges i els socis els seus sectors de negoci.

Aquest Equips de treball tindran un objectiu molt concret i seran un element operatiu
basic especialment en les etapes inicials del projecte on resulta fonamental definir tot

un conjunt d’elements estructurals.

12 .Planificacio del projecte Llotges

Les tasques que es desenvolupant al llarg de més d’una Fase tenen associada un
Equip de treball sectorial. La creacié d’un Equip de treball ja posa de manifest que
aquella tasca tindra continuitat en el temps i que els seus resultats seran versions
cada cop més sofisticades d’una mateixa solucio. De la mateixa manera, 'Equip de
treball també es fara carrec de qualsevol tasca posterior associada al seu rang de

competéncies.
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12.1 Fase 0: Construccio dels elements de suport operatiu

L'objectiu principal d’aquesta fase es la creacié dels mecanismes basics que ha de
permetre desenvolupar amb éxit el Projecte Llotges. Moltes d’aquestes tasques,
especialment les primeres, s’iniciaran i finalitzaran en aquesta Fase. La seva durada

seria de 4 mesos.
Tasca 0.1: Creaci6 de I’Oficina de Projecte
-Selecci6 dels professionals i assignacié de responsabilitats

-Posada en marxa de la infraestructura basiques de suport (espais, maquinari i

programari operatiu...).

-Definicié dels processos interns basics.

Tasca 0.2: Selecci6 de socis

-ldentificacio i prioritzacié dels socis.

-Creacio d’'un marc relacional comu per tots els socis.

Tasca 0.3: Suport legal

-Creacio de I'Equip de treball legal.

-Identificacié de les arees d’actuacié.

-Definicié de plans de treball i mesures de contingéncia.

Tasca 0.4: Planificacié detallada del projecte

-Elaboracioé d’una planificacié detallada del projecte.

Tasca 0.5: Definicié dels contractes marc i estandards.
-ldentificacio dels mecanismes generals de contractacio i seguiment.
-Definicié dels contractes arquetipics.

Tasca 0.6: Creacié dels mecanismes basics de comunicacié
-Creacio de la presentacio del projecte (general i resum executiu).

-Posada en marxa de I'espai web.
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-Posada en marxa dels diferents canals digitals (Twitter, Instagram, Linkeln...).

-Dissenys i execucié (a posteriori) de les companys de comunicacio per la captacio de

proveidors i clients.

Tasca 0.7: Posada en marxa del Comité de Seguiment
-ldentificacio de les institucions implicades en el projecte.
-Presentacio de la iniciativa.

-Identificacio d’interlocutors.

-Convocatoria de les primeres reunions.

-Posada en marxa dels mecanismes de seguiment.
Tasca 0.8: Finangament

-Creacio de I'Equip de treball de finangcament.

-Valoracié econdmica preliminar del projecte.

-Cerca de possibles models de finangament.

-Gestio de riscos: plans de contingéncia i assegurances.

12.2Fase 1: Construccio del model

Aquest part del projecte té per objectiu definir el model individual i relacional de les
Llotges de la manera més exhaustiva possible. Per tant, es tracta d’'un procés
complicat i complex ja que requereix de la participacié de molt actors diferents que han

d’interactuar de manera reiterativa. La seva durada seria de 6 mesos.
Tasca 1.1: Realitzacio del Tallers

-Realitzaci6 dels Tallers.

-Realitzacié dels Dialegs i la Cimera.

-Consolidaci6 de les conclusions.
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Tasca 1.2: Definicié del model de negoci

-Creacio de I'Equip de treball de Model de negoci.
-Creacio de I'Equip de treball de Logistica.

-Creacio de I'Equip de treball de Nutricié i Neuronutricid.

-Treball col-laboratiu entre tos els actors operatius implicats en el projecte (productors,

clients, consumidors) per tal d’identificar el model de negoci optim.
-Concreci6 del model de negoci de les Llotges en forma de métodes i processos.
Tasca 1.3: Definici6 dels processos

-Creacio de I'Equip de Treball de processos i produccio.

-Definicié de la de versié 1 dels processos.

Tasca 1.4: Definicio dels indicadors

-Creacio de I'Equip de treball d’indicadors.

-ldentificacio dels diferents ambits d’impacte del projecte.

-Recopilacié d’indicadors quantitatius i qualitatius.

-Elaboracio de la versio 1 de les métriques.

-Creacio6 de la versié 1 del Quadre de Comandament.

Tasca 1.5: Planificacié

-Creaci6 d’'un Equip de treball de planificacié (produccio, logistica i consum).

-Creacio d’'un model sistémic que contempli els decalatges en la produccio, les
capacitats de procés de les llotges, els cost d’emmagatzematge, la logistica i les

necessitats de consum.

-Disseny del model de Governanga propi de les Llotges. Ha de contemplar el model de

funcionament intern i el de relacié general entre les diferent Llotges.

-Disseny d’'un calendari productiu i d’'un cataleg de productes adaptat a les peculiaritats

de les llotges inicials.
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Tasca 1.6: Seleccio de les ubicacions

-Definicié de I'estratégia de validacio inicial.

Existeixen diferents opcions a I'hora d’escollir quin ha de ser el model inicial de

desplegament:

Diferents tipologies de comarques (preferentment petites i mitjanes)
sense connexio operativa entre la produccio de les Llotges. Permetria
validar de manera independent el funcionament de les Llotges en

diferents contextos de produccié i consum.

Llotges amb una proximitat geografic que els hi permetés treballar en
xarxa i per tan coordinar la produccié i el consum. Es podria validar
I'agregacio de productors i consumidors i aspectes logistics més

sofisticats.

Entre aquets dos extrems existeixen tot un seguit de combinatories. Tanmateix,

els recursos econdmics i humans disponibles també condicionarien el nombre

inicial de Llotges que es poden gestionar de manera eficient.
-Concrecid dels requisits d’'idoneitat per a la secci6é de les ubicacions.
-Treball de camp per a la seva identificacio i idoneitat.
Tasca 1.7: Definicié dels requeriments funcionals de les eines informatiques
-Creaci6 de 'Equip de Treball Programari.

-ldentificacio de les necessitats funcionals (operativa, informacio, validacio...) dels

diferents perfils i processos.

-Translacié de les necessites i requisits funcionals.
-ldentificacio de les millors tipologies de solucié.
-Construccio dels plecs per la contractacio.

Tasca 1.8: Disseny d’una Llotja arquetipica

-Recopilacié de tota la informacié generada
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-Construccio d’'un model de Llotja arquetipic: infraestructura, processos, evolucio

temporal al llarg de I'any
-Constitucié de I'Equip de treball d’Enginyeria.

-Valoracio econdmica del costos de construccio i explotacio. Validacioé del model

economic

Tasca 1.9: Valoracié economica de pla de desplegament del projecte
-Elaboracio de la valoracié econdmica exhaustiva del projecte.

-Analisi de viabilitat.

-Cerca de fonts de finangament a curt, mitja i llarg termini.

Tasca 1.10: Captacio de socis

-Inici de la campanya de comunicacio per tal de captar proveidors i clients (licitadors i

cuines de col-lectivitats).

-Posada en marxa de la base de dades per tal de crear de manera estructurada un

registre de tots els actors implicats.

12.3Fase 2: Construccio dels nodes inicials

Aquesta fase implica I'execucié de tota la feina dissenyada en la Fase precedent. Es la
Fase més executiva, la que requereix control en I'execucié i la valoracié objectiva
sobre I'impacte real de la solucié als productors, clients i usuaris. Resulta dificil establir

una durada, perd en caps cas seria inferior a un any.

Tasques

Tasca 2.1: Elaboracié del projecte definitiu de les llotges
-Elaboracio del projecte constructiu i d’enginyeria de les Llotges
Tasca 2.2: Construccio de les llotges

-Seleccid de les empreses contractistes.

-Adequlacio de les llotges per part de les empreses seleccionades.
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-Seguiment.

Tasca 2.3: Construccié de I’eina informatica

-Concreci6 dels plecs de contractacio

-Seleccié de 'empresa proveidora

-Validacioé de les seves funcionalitats.

-Elaboracioé d’un pla de formacio i suport per a tots els usuaris potencials.
Tasca 2.4: Inici de la produccio

-Comunicacio als pagesos sobre les oportunitats productives.
-Establiment de mecanismes de seguiment de la produccié6.
-Consolidacié del cataleg de productes.

Tasca 2.5: Validacioé i expansio dels processos

-ldentificacio i contractacié de tots els actors que configuren I'entorn de servei global

(operadors logistics, control de qualitat...).

-Validacié de tots els processos un cop integrats tots els actors.
Tasca 2.6: Comercialitzacié

-Creacio del material de marqueting i venda.

-Execucié de campanyes de comunicacié orientades a cuines de col-lectivitats,

Consells comarcals, Ajuntaments, AMPES, escoles, Fundacions ...
-Posada en marxa de I'apartat CRM de I'eina informatica de gestio.
-Realitzacié d’accions comercials
Tasca 2.7: Inici del procés productiu, d’elaboracié i comercialitzacio.
-Inici de tots els processos de negoci
-Validacio dels indicadors i quadres de comandament
-ldentificacié de punts de millora i execucioé de mesures correctives.
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12.4Fase 3: Expansio de model: la xarxa

Aquesta etapa ha de capitalitzar tot I'esforg realitzat fins aquest moment per tal
d’expandir-se geograficament i augmentar el cataleg de productes. A banda, ha de
consolidar el model amb la creacié d’una xarxa internacional i una marca de qualitat

que aporti valor afegit a tots els productes.
Tasca 3.1: Millora continua

-Avaluacié dels indicadors de negoci i dels seus resultats en tots els ambits (econdmic,

qualitat, satisfaccio de tots els actors...) i dels impactes del projecte.
-Millora de processos i estratégies.

-Valoracio sobre la oportunitat que representen les metodologies de gestié per

processos i de gestio de la qualitat.

-Processos evolutius i correctius en el programari i la infraestructura industrial de

suport.

Tasca 3.2: Identificacié de les properes llotges

-ldentificacio d’oportunitats i necessitats productives i comercials.
-Expansio del cataleg de productes.

-Prioritzacié i llangament d’'un nombre indeterminat de Llotges en funcié de la voluntat

del territori i de la capacitat de finangament.

Tasca 3.3: Procés constructiu de noves Llotges

-Millora del procés anterior vinculat amb la construccié de les Llotges.

-Execucié i seguiment del procés constructiu.

Tasca 3.4: Certificacié i marca de qualitat

-Creacio d’'un segell i d’'una marca de qualitat.

-Campanyes de captacié de nous productors i clients fonamentats en els seus valors.
Tasca 3.5: Creacié de la xarxa

-ldentificacio a nivell mundial d’iniciatives similars a les Llotges.
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-Formalitzar les complicitats amb les Llotges franceses (Pyrenées Ariege Terroirs).

-Creacio d’'una xarxa internacional de Llotges.

13 Valoracioé economica

A continuacio es presenta una valoracié economica del projecte que unicament pretén
ser una primera aproximacié als costos finals que aquest podria tenir. Aquesta
valoracié s’ha fet Unicament a titol orientatiu i amb la informacié disponible en el
moment de I'elaboracié d’aquest document. No pressuposa cap compromis contractual
i s’ha d’interpretar com una primera aproximacié als costos reals que el projecte pugui
tenir. La Fase 3 no s’ha valorat per considerar-se que la seva valoracié requerira d’'una

analisis encara més detallada.

També cal tenir present que es tracta d’una valoracié que unicament contempla les
despeses associades ala posada en marxa del projecte (Oficina de projecte, serveis
professionals associats i construccio / adaptacié de les infraestructures de suport a la
posada en marxa de les Llotges). No es contempla cap mena de valoracié de costos

d’explotacio i manteniment de les mateixes.

13.1Fase 0

S’ha calculat el cost de I'Oficina de projecte i del serveis legals, d’assessoria financera

i comunicacio al llarg de 36 mesos. El desglossament de les partides és el seglent:

-1 Cap de Projecte 3.500 € mensuals

-4 Consultors 2.500 € mensuals (per consultor)

-Infraestructura Oficina 2.000 € mensuals

-Cost suport legal 2.000 € mensuals / trimestrals
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-Cost suport finangament 3.000 € mensuals / trimestrals

-Disseny pla comunicacié 10.000 € (despesa unica)
-Manteniment comunicacio 1.500 € trimestrals

Total Fase 0 (36 mesos): 672.278 € (18.674€ MENSUALS)
13.2Fase 1

Els costos especifics de la Fase 1 estan associats a la realitzacié dels esdeveniments
presencials (que no formen part de la comunicacio de la Fase 0) i serveis
complementaris d’assessoria (pagament als externs dels Equip de treball). Les

partides sén les seguents:

-Cimera, Tallers i Dialegs 120.000 €
-Definicié del model de negoci 15.000 €
-Definicié processos 12.000 €
-Definici¢ indicadors 10.000 €
-Definicié planificacié 20.000 €
-Requeriments informatics 6.000 €
-Requeriments enginyeria 6.000 €
Total Fase 1 189.000 €
13.3Fase 2

Sense cap mena de dubte és la fase que implica més incertesa ja que implica la
realitzacié d’obres i la compra de maquinaria. Tot i es disposa d’alguns pressupostos
industrials I'ajust final dels costos depén d’'un seguit de factors que encara estan per
determinar. A tall d’exemple s’ha pressupostat la adequacié de 4 llotges, tot i que

aquesta xifra podria variar notablement.
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-Elaboracio de 4 projectes tecnics 240.000 €

-Adequacio de les 4 llotges 2.000.000 €
-Construccio del programari 150.000 €
-Comercialitzacio 36.000 €
Total Fase 2 2.426.000 €

14 Factors critics d’exit

Marc legal adient
Finangcament suficient
Fugir del centralisme barceloni, donant el protagonisme merescut al territori.

Entendre el projecte en tota la seva complexitat i riquesa evitant caure en

solucions continuistes.
Complicitat per part de tots els agents implicats,
Infraestructures propies ductils i resilients

Efectes tractors en el territori que multipliquin els beneficis de les Llotges
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